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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственных инспекциях в ноябре 2025 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области          (далее - Управление) и подведомственные инспекции (далее - инспекции)  в ноябре 2025 года поступило на рассмотрение 7955 обращений граждан, из  которых 6787 обращений (85,3%) поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 410 обращений (5,1%) посредством электронного сервиса «Обратиться в ФНС России», 436 писем (5,4%) от заявителей на бумажном носителе, 65 запросов (0,8 %) поступило из других ведомств, 36 обращений - из вышестоящего налогового органа, 1-обращение из ЦОД, 7 обращений из Администрации Президента РФ, 213 обращений по ТКС.
Существенный удельный вес обращений, поступивших в УФНС России по Омской области и подведомственные инспекции в ноябре 2025 года, составили вопросы учета налогоплательщиков, и получения/ отказа от ИНН – 24,2 %           (1932 письма), вопросы по тематике государственной регистрации и учета налогоплательщиков – 222 обращения или 2,8 % от общего числа. 
В указанных обращениях наиболее часто встречались вопросы: 

- предоставления сведений, содержащихся в ЕГРЮЛ/ЕГРИП, предоставления сведений и документов из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, предоставления сведений о счетах;

- государственной регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей, а также прекращения физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей.
Как и в предыдущих периодах продолжали поступать обращения по имущественным налогам составили 18,4% от общего числа (1467 писем), а именно: налог на имущество – 1216 обращений (15,3 %), транспортный налог  - 162 письма (2,1 %) и  земельный налог – 86 писем (1,0%).
Граждане обращались по вопросам уточнения сведений об объектах налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налогов, а также обращались по вопросам исчисления транспортного налога.
Немалую часть в текущем периоде составили вопросы по тематике налогообложения доходов физических лиц (далее - НДФЛ) – 715 обращений  или 9,0 % от общего числа. 

Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком налогообложения доходов от продажи единственного жилья, и условия освобождения доходов семей с детьми от обложения НДФЛ. Кроме того, заявители просили разъяснить порядок предоставления социальных налоговых вычетов по НДФЛ по расходам, связанным с лечением, обучением, страхованием, негосударственным пенсионным обеспечением и получением физкультурно-оздоровительных услуг с 01.01.2024 и порядок заполнения расчета сумм налога на доходы физических лиц, исчисленных и удержанных налоговым агентом.
Также поступали вопросы оказания услуг в электронной форме, пользованию информационными ресурсами (281 письмо – 3,5 %).
 В текущем периоде заявители обращались по вопросам разъяснения Федерального закона от 06.04.2021 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в том числе по вопросу получения квалифицированной электронной подписи для юридических лиц (лиц, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности), индивидуальных предпринимателей и нотариусов. 
Оставались актуальными обращения, содержащие вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 232 письма или 2,9 %. 

В своих обращениях заявители интересовались следующими вопросами:

- законодательные изменения с 2025 года, внесенные в гл. 26.2 и 26.5 НК РФ законами № 176-ФЗ и № 362-ФЗ: о новых лимитах на УСН, о налоговом учете доходов по УСН плательщиками НДС, о применении ПСН при превышении доходов 60 млн руб.

Значительное количество обращений содержало вопросы по  задолженности по уплате налогов и сборов и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 206 обращений (2,6 % от общего числа).
Наибольшее количество обращений по данной тематике касалось вопросов повышения качества налогового администрирования в условиях перехода на уплату налогов и формирование единого сальдо расчетов налогоплательщика по уплате обязательных платежей на его Едином налоговом счете (далее - ЕНС):

- о списании (не списании) задолженности в соответствии со ст. 59 Налогового кодекса Российской Федерации (далее - НК РФ); 

- об актуализации сальдо ЕНС в соответствии с положениями ст. 11.3 НК РФ в части исключения из совокупной обязанности налогоплательщика задолженности с истекшим сроком взыскания; 

- об учете и распределении налогов и порядке начисления пеней в условиях ЕНС; 

- об отражении информации и операций на ЕНС в Личном кабинете налогоплательщика.
Заявителей  также интересовали вопросы возврата и зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚            штрафов – 147 обращений или 1,8 % от общего числа.
 Налогоплательщики уточняли сроки возврата излишне уплаченной суммы налога, а также просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога, а также просили о предоставления отсрочки по уплате налогов.

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
в УФНС России по Омской области и подведомственных инспекциях
 в ноябре 2025 года
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	86

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	165

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	1216

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	715

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	232

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	1932

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	34

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	147

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	206

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	5

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	281

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	42

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	222

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	1

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	10

	По другим вопросам
	2661

	ИТОГО:
	7955


