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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Омской области в 2014 году
В УФНС России по Омской области и подведомственные инспекции в 2014 году поступило на рассмотрение 10645 обращений граждан, в том числе Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России» - 1989,  поступившие через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 5650. 
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам организации работы с налогоплательщиками, задолженности по уплате налогов и налогу на доходы физических лиц.

Основную часть обращений составляли вопросы организации работы с налогоплательщиками. По данной тематике поступило 2129 обращений (20%).  Граждане задавали вопросы о корректировке данных по объектам налогообложения в личном кабинете, порядке записи на прием в инспекции в режиме онлайн, а также о порядке индивидуального информирования налогоплательщиков и т.д. Такое количество запросов по данной тематике отражает тенденцию к всё более активному использованию налогоплательщиками возможностей интернета для решения своих вопросов без посещения налоговых органов.
Значительную часть обращений составляют обращения по задолженности по уплате налогов и сборов, а также начисления пени за несвоевременную уплату налогов. По данной тематике поступило 1383 обращения, что составляет 13%. 
Актуальными на протяжении всего 2014 года оставались вопросы исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц, а также порядок получения налоговых вычетов. По данной тематике поступило 1277 обращений (12 %). Граждан по-прежнему, как и в 2013 году, интересовали вопросы получения социального налогового вычета за обучение и лечение, имущественного налогового вычета по расходам на приобретение жилья, а также порядок исчисления и уплаты НДФЛ при получении доходов от продажи имущества. В связи с внесенными изменениями в статью 220 НК РФ, налогоплательщики также интересовались  возможностью получения повторного имущественного налогового вычета. С целью информирования о позиции ФНС России по данному вопросу соответствующие разъяснения размещены на сайте ФНС, в СМИ, а также доводятся до физических лиц при проведении Дней открытых дверей и при обращении на «горячую» линию, проводимую УФНС России по Омской области.
Остается на высоком уровне интерес к начислению и уплате земельного налога (1170 обращений). Главным образом граждане спрашивали, имеют ли они право на льготу по земельному налогу, а также задавали вопросы по начислению налога за земельные участки под многоквартирными домами. В 2014 году в налоговые органы продолжает поступать информация о долях в праве общей долевой собственности на общее имущество в домах для исчисления земельного налога физическим лицам на земельные участки, занятые многоквартирными домами. В связи с этим УФНС России по Омской области целенаправленно ведет  разъяснительную работу с населением, как через средства массовой информации, так и в индивидуальном порядке.
На личный прием к руководству Управления в течение года обратилось 9 человек, а руководителями подведомственных инспекций было принято 484 человека. Основную часть обращений составляли вопросы начисления земельного налога, а также исчисления налога на имущество, на доходы физических лиц, регистрации юридических лиц и уклонения от налогообложения. Всем обратившимся были даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 

Руководителем Управления дважды за 2014 год проведены приемы граждан в приемной Президента Российской Федерации в Омской области. В ходе встреч было принято два человека, обсуждались  вопросы по расчету налога на вмененный доход и по налогу на доходы физических лиц. Эти обращения были поставлены на особый контроль, были даны как устные, в ходе встреч, так и письменные, в последующем, ответы. 
                                                          СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2014 по 31.12.2014

	Наименование тематики документа
	Количество документов
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	0001.0002.0024.1288 Административная ответственность государственных служащих
	1

	0002.0006.0065.0218 Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	1

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	1

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	4

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	22

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	5

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	70

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	132

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	14

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	84

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	98

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	150

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	6

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	49

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	159

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	108

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	11

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	20

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	2

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	8

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	13

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	245

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	6

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	33
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	1244


