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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области

в декабре 2016 года

В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее - Управление) в декабре 2016 года поступило на рассмотрение 268 обращений граждан, из которых 104 обращения поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и 50 обращений через Интернет – сайт ФНС России. Из общего числа поступивших обращений 4 было направлено по принадлежности на исполнение в инспекции ФНС России по Омской области, которые были поставлены на контроль и при поступлении в Управление копии ответа заявителю сняты с контроля. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 75% (в декабре 2015 года поступило 153 обращения граждан). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года увеличилось на 191% (в декабре 2015 года поступило 53 интернет - обращения). 
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем, как и в предыдущем месяце, поступило по вопросам налога на имущество, транспортному налогу и земельному налогу.
В связи с изменениями в налоговом законодательстве и получением  налоговых уведомлений за 2015 год граждане обращались за разъяснением исчисленных сумм имущественных налогов и действующих налоговых льготах. Кроме того, значительная часть писем содержала вопросы о неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов с физических лиц по почте. 
 Наибольшее количество писем (как и в предыдущем месяце) - 75 или  28% от общего числа поступило по вопросам налога на имущество физических лиц, по транспортному налогу - 47 обращений или 17%, по земельному налогу - 23 письма или 9%.
По-прежнему актуальной остается тематика по налогу на доходы физических лиц: 21 письмо или 8%. Заявителей интересовали вопросы получения имущественных налоговых вычетов по доходам от продажи жилых домов, квартир, комнат, дач или земельных участков либо долей в указанном имуществе.
По тематике о задолженности по уплате налогов и сборов поступило 16 писем, что составило 6% от общего числа. Данные обращения связаны с образованием задолженности, её погашением, и, как и ранее, в основном обусловлены наличием определенного промежутка времени между «событием» и его отражением в личном кабинете налогоплательщика физического лица.
В декабре 2016 года продолжали поступать отдельные вопросы по тематикам: обжалование решений государственных органов и должностных лиц, зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, государственная регистрация юридических лиц, организации работы с налогоплательщиками, налогообложение малого бизнеса, применение ККТ.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.12.2016 по 30.12.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108 Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	

	0002.0004.0000.0000 Семья
	

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.1409 Материальная и моральная мотивация
	

	0003.0008.0079.0000 Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	55

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	4

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	3

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	23

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	47

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	75

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	21

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	2

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	2

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	16

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	3

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	3

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	4

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	3

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	
	

	ИТОГО:
	268


