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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области
и подведомственных инспекциях в июне 2018 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее - Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции)  в июне 2018 года поступило на рассмотрение 2886 обращений граждан, из которых 1657 обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 229 обращений через Интернет – сайт ФНС России и
3 обращения поступило с сайта GOSUSLUGI.RU. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года общее количество обращений увеличилось на 28 % (в июне 2017 года поступило 2250 обращений граждан). 
В июне 2018 года наибольшее количество писем поступило по тематике налогообложение доходов физических лиц  - 517 обращений  или    18 % от общего числа. Заявителей интересовали вопросы получения имущественных налоговых вычетов по доходам от продажи жилых домов, квартир, комнат, дач или земельных участков либо долей в указанном имуществе. Кроме того, обращения содержали вопросы о порядке предоставления имущественного налогового вычета при приобретении жилых помещений в собственность граждан, имеющих пенсионные основания. 
Также одно из первых мест по количеству обращений занимают письма по вопросам администрирования имущественных налогов (854 обращения или 29 % от общего числа). По тематике налог на имущество поступило 382 письма (13 %), земельный налог – 286 писем (10 %) и транспортный налог - 186 писем (6 %)  Кроме того, по тематике актуализация сведений об объектах налогообложения поступило 29 писем (1 % от общего числа) и по тематике получение налоговых уведомлений об уплате налога - 10 писем (0,3 %). В основном налогоплательщики обращались за разъяснением исчисленных сумм имущественных налогов и с уточнением сведений об объектах налогообложения,  просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, сообщали об отсутствии информации об уплаченном имущественном налоге в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». 
Часть обращений содержали вопросы осуществления возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (302 письма или 10 % от общего числа).
Продолжает оставаться актуальной тематика задолженность по уплате налогов и сборов и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 282 письма или 10 %. Как правило, это были  обращения, в которых граждане высказывали несогласие с образованием у них задолженности по имущественным налогам и по страховым взносам.
Часть обращений жителей г. Омска и Омской области составляли заявления по вопросам: контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 98 писем (3,4 %), уклонения от налогообложения  - 40 обращений (1,4 %), контроля и надзора в налоговой сфере – 13 обращений или 0,4 % от общего числа. 

Обращения, содержащие вопросы учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили 2,5 %  от общего числа (73 письма),  государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) – 2,4 % (70 писем), а регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей – 0,6 % (17 писем). 

Граждане задавали вопросы по тематикам налоговая отчетность (63 письма или 2,2 % от общего числа), организация работы с налогоплательщиками (28 обращений или 1 %), пользование информационными ресурсами (25  обращений или 0,8 % от общего числа).

Предприниматели и представители организаций в июне текущего года просили разъяснить отдельные вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов  - 43 письма или 1,5 %, а также задавали юридические вопросы по налогам и сборам – 24 обращения (0,8 %).

В отчетном периоде налогоплательщики направляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, в том числе на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера – 34 письма (1,2 %).

Кроме того, в июне 2018 года продолжали поступать обращения по тематикам: доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (16 писем),  регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями (11 писем), госпошлина (11 писем), предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа (6 писем), налог на прибыль (4 письма),  и др.

В Управлении в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который в июне 2018 года обратилось 2 граждан. Уполномоченными должностными Управления были даны разъяснения и приняты заявление для рассмотрения и подготовки письменного ответа.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
в УФНС России по Омской облсти c 01.06.2018 по 30.06.2018
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0128 Некорректные обращения
	1

	0001.0002.0027.0130 Переписка прекращена
	6

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	4

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	23

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	25

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	5

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	19

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	12

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	29

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	1

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	4

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	5

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	2

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	4

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	1

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	4

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	31

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	2

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	22

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	12

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	15

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	4
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