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                                                     СПРАВКА

   о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

      в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области

                  и подведомственных инспекциях за 2018 год

В УФНС России по Омской области (далее – Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции) в 2018 году поступило на рассмотрение 48127 обращений граждан, из которых 25220 обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», 6033 обращения через Интернет - сайт ФНС России и 40 обращений поступило с сайта GOSUSLUGI.RU.  По сравнению с 2017 годом общее количество обращений уменьшилось на 9 % (в 2017 году поступило 52783 письма). 

Анализ поступивших обращений граждан показал, что традиционно основную часть обращений граждан в 2018 году составили письма по вопросам администрирования имущественных налогов (20622 обращений граждан или 42 % от общего числа). По тематике налог на имущество поступило 9758 писем (20%), транспортный налог - 6856 писем (14%), земельный налог - 3624 письма или 8 %. Кроме того, по тематике налоговые преференции и льготы физическим лицам поступило 711 писем (1,5 %), получение налоговых уведомлений об уплате налога - 170 писем (0,3 %) и по тематике актуализация сведений об объектах налогообложения - 424 письма (0,9 % от общего числа).
Налогоплательщики просили разъяснить исчисленные суммы имущественных налогов, пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также уточняли сведения об объектах налогообложения и сообщали об отсутствии информации об уплаченном имущественном налоге в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». 

Повышенное количество обращений по налогу на имущество связано с тем, что на территории Омской области Законом Омской области от 24.09.2015 № 1788-ОЗ был изменен порядок исчисления налога с инвентаризационной стоимости на кадастровую стоимость объектов недвижимости с налогового периода 2016 года.
По транспортному налогу поступали обращения граждан, связанные с изменением порядка уплаты транспортного налога: если владелец наземного транспортного средства или маломерного судна изменял свое место жительства, то исчисление транспортного налога физическому лицу осуществлялось по ставкам субъектов Российской Федерации, соответствующих  месту жительства физического лица в течение налогового периода, за который производится расчет транспортного налога.

Причина обращений граждан по земельному налогу связана с увеличением суммы земельного налога с налогового периода 2016 год в сравнении с предыдущими налоговыми периодами, что, в свою очередь, связано с увеличением налоговой базы - кадастровой стоимости земельного участка. Увеличение земельного налога по земельным участкам, занятым индивидуальными гаражами граждан и образованными гражданами потребительскими гаражными кооперативами, расположенным в городе Омске, произошло в связи с изменением ставки налога. 

Продолжает оставаться актуальной тематика налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов: в 2018 году поступило 5297 обращений (11 %). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с начислением и уплатой страховых взносов и НДФЛ при продаже имущества, предоставлением имущественных и социальных налоговых вычетов, а также порядком декларирования полученных доходов от различных видов деятельности на территории Российской Федерации. Активные пользователи интернет-сервисов ФНС России задавали вопросы, связанные с отражением в Личном кабинете налогоплательщика сведений о ходе камеральной проверки налоговой декларации по форме 3-НДФЛ, уточняли информацию об исчисленных суммах налогов и сумме переплаты по НДФЛ. 

По вопросам задолженности по налогам и сборам  поступило 5052 обращений (11%). Налогоплательщики задавали вопросы:
- о наличии задолженности образовавшейся в результате передачи в электронном виде отделениями Пенсионного фонда России сведений о начислениях по страховым взносам за 2016 год исходя из 8-МРОТ (начислений по страховым взносам за 2017 (2018) год индивидуальным предпринимателям в фиксированном размере);
- об отсутствии списания задолженности по страховым взносам в порядке, установленном Федеральным законом от 28.12.2017 № 436-ФЗ  "О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации";

 - о взыскании задолженности по страховым взносам в порядке статьи 47, 48 НК РФ, образовавшейся за 4 квартал 2016 года и переданной органами государственных внебюджетных фондов.
Весомую долю (7,9 % - 3803 письма) составили запросы граждан, касающиеся государственной регистрации. Обращения, по учету налогоплательщиков и получению/ отказу от ИНН составили 5 %  от общего числа (2387 писем), государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) - 1,8 % (891 письмо), регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей – 1,1 % (525 писем).
Немалую часть обращений, поступивших  в 2018 году, составили письма, содержащие вопросы зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов - 3623 (7,5 %). 
Жители Омска и Омской области задавали вопросы по организации работы 
с налогоплательщиками (1734 обращения или 3,6 % от общего числа), оказанию услуг в электронной форме и пользования информационными ресурсами (315 обращений или 0,6 % от общего числа), уточняли юридические вопросы по налогам и сборам (348 писем или 0,7 %). 

Продолжали поступать обращения граждан, которые содержали вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами - 1170 писем (2,4 %), контроля и надзора в налоговой сфере - 473 письма (1 %) а также уклонения от налогообложения  - 301 обращение (0,6 %).
Как и в предыдущих периодах, налогоплательщики обращались с вопросами по тематикам  налоговая отчетность (600 писем или 1,2 %) и регистрация контрольно - кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями (194 обращения - 0,4 %). 
В отчетном периоде налогоплательщики направляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера (544 письма - 1,1 %), в том числе на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера.
Предприниматели и представители организаций в течение 2018 года просили разъяснить отдельные вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов  - 512 писем или 1 %.
Кроме того, в течение 2018 года в Управление Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственные инспекции продолжали поступать  обращения по тематикам: несостоятельность (банкротство) юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей (209 писем), доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (135 писем), налог на прибыль (60 писем), госпошлина (48 писем), налог на добавленную стоимость (39 писем), предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа (35 писем), надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей (24 письма), водный налог (20 писем)  и др.
Из поступивших в отчетном периоде обращений граждан на контроль было поставлено 45240 обращений, остальные были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера, не требующие ответа.

В Управлении и подведомственных инспекциях в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который в 2018 году обратилось 
290 граждан. Кроме того, 5 граждан было принято в приемной Президента Российской Федерации в Омской области руководителем Управления. В соответствии с поручением Президента Российской Федерации в рамках проведения  Общероссийского дня приёма граждан 12 декабря 2018 года уполномоченными лицами налоговых органов Омской области принят 31 гражданин. Всем обратившимся были даны как устные,  так и письменные разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

в УФНС России по Омской облсти c 01.01.2018 по 31.12.2018

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.0074 Полномочия государственных служащих Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	6

	0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение
	1

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	5

	0001.0002.0027.0128 Некорректные обращения
	4

	0001.0002.0027.0130 Переписка прекращена
	8

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	31

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	3

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	301

	0001.0002.0027.0142 Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	4

	0001.0002.0027.0149 Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1

	0001.0002.0027.0153 Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	3

	0001.0002.0027.0158 Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	3

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	3

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	153

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	2

	0002.0006.0065.0254 Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров
	1

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	55

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	15

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	5

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	27

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	93

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	7

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	15

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	207

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	188

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	317

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	2

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	65

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	7

	0003.0008.0086.0550 Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	23

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	20

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	33

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	4

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	55

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	84

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	64

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	333

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	4

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	188

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	4

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	10

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	1

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	59

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	161

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	186

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	18

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	72

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	1

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	15

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	48

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	35

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	31

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	17

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	17

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	4

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	10

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	17
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	3062


