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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области

и подведомственных инспекциях в 2 квартале 2020 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее - Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции)  во 2 квартале 2020 года поступило на рассмотрение 12287 обращений граждан, из которых 8549  обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», 1805 обращений через Интернет – сайт ФНС России и 7 обращений поступило с сайта GOSUSLUGI.RU. По сравнению с аналогичным периодом 2019 года общее количество обращений уменьшилось на 7 % (во 2 квартале 2019 года поступило 13106 обращений граждан). Количество обращений, поступивших через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», возросло на 0,6 %  (во 2 квартале 2019 года – 8494), а интернет - обращений, поступивших через Интернет - сайт ФНС России, увеличилось на 89 % по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (во 2 квартале 2019 года поступило 955 интернет - обращений).
Во 2 квартале 2020 года в УФНС России по Омской области и подведомственные инспекции наибольшее количество писем поступило по вопросам администрирования имущественных налогов (2788 обращений или     23 % от общего числа). По тематике налог на имущество поступило 1454 письма (12 %), транспортный налог - 1130 писем (9 %),   земельный налог - 204 письма (2 %). Кроме того, по тематике актуализация сведений об объектах налогообложения поступило 381 обращение (3 % от общего числа), налоговые преференции и льготы физическим лицам - 47 писем (0,4 %), а по тематике получение налоговых уведомлений об уплате налога – 28 писем (0,2 %). Как и ранее, налогоплательщики просили разъяснить исчисленные суммы имущественных налогов, пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также уточняли сведения об объектах налогообложения. 
Одновременно с этим, весомую долю (22 % - 2687 писем) составили запросы граждан, касающиеся государственной регистрации. Обращения, содержащие вопросы учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили       13 %  от общего числа (1564 письма), государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) –     8 % (970 писем), регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей – 1 % (153 письма). Граждане уточняли сведения в Едином государственном реестре налогоплательщиков (ЕГРН), в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательств, просили устранить неправомерные (по мнению авторов) действия при обработке персональных данных (отказ от ИНН) и т.д.  

Значительное количество обращений поступило также по тематике налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (2329 обращений или 18 % от общего числа). В период с 04 апреля по 14 июня 2020 года приостановлен прием граждан в налоговых инспекциях во исполнение Указа Президента РФ от 02.04.2020 № 239 «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с распространением новой короновирусной инфекции (COVID-19)», и, соответственно,  в этот период приостановлено направление информационных писем налогоплательщикам о предоставлении деклараций по налогу на доходы физических лиц в соответствии со статьями 228, 229 Налогового кодекса Российской Федерации. После снятия ограничений наблюдается значительный рост числа обращений граждан как с целью представления деклараций и исполнения соответствующих норм налогового законодательства, так и заявления различных видов налоговых вычетов.
Граждан волновали вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 1245 писем (10 %). В основном поступали запросы о предоставлении субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства, ведущим деятельность в отраслях экономики наиболее пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения коронавирусной инфекции.

Остается актуальной тематика задолженность по уплате налогов и сборов и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов: 903 обращения или 7 % от общего числа. Налогоплательщиков интересовали  вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам, в своих обращениях они спрашивали о сроках образования задолженности, возможности  ее погашения,  высказывали несогласие с указанной в полученных требованиях об уплате суммой задолженности.
Часть обращений содержали вопросы об организации работы с налогоплательщиками (332 обращения или 2,7 % от общего числа), о налоговой отчетности (319 писем –  2,6 %), а также о доступе к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (83 письма – 0,7 %).
По тематике возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов поступило 156 обращений или 1,3 % от общего числа. Налогоплательщики уточняли сроки возврата излишне уплаченной суммы налога, а также просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога.
В отчетном периоде налогоплательщики задавали юридические вопросы по налогам и сборам  (79 писем – 0,6 %), просили предоставить отсрочку или рассрочку по уплате налога, сбора, пени, штрафа (52 письма – 0,4 %) направляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера (44 обращения –        0,3 %).

Продолжали поступать обращения граждан, которые содержали вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами - 65 писем (0,5 %), контроля и надзора в налоговой сфере - 60 писем (0,5 %), а также уклонения от налогообложения  - 22 письма     (0,2 %). Граждане сообщали о вероятных нарушениях законодательства о налогах и сборах. Основные причины данных обращений – это стремление граждан посредством контролирующих органов привлечь к ответственности возможных нарушителей законодательства, пресечь их дальнейшие противоправные действия.

Жители Омска и Омской области задавали вопросы по оказанию услуг в электронной форме, пользованию информационными ресурсами (47 обращений или 0,4 % от общего числа). 
У предпринимателей и представителей организаций возникали вопросы по регистрации и применению контрольно-кассовой техники (42 письма или 0,3 % от общего числа).

Кроме того, во 2 квартале 2020 года в Управление Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственные инспекции продолжали поступать отдельные обращения по тематикам:  налог на прибыль (35 писем), госпошлина (17 писем), налог на добавленную стоимость (12 писем), несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (9 писем), надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей (8 писем) и др.
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

в УФНС России по Омской облсти c 01.04.2020 по 30.06.2020

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0074 Полномочия государственных служащих Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	1

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	2

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	8

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	0002.0006.0065.0263 Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	1

	0002.0006.0065.0266 Условия и охрана труда. Организация и управление охраной труда. Специальная оценка условий труда
	1

	0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании финансовой помощи
	55

	0002.0007.0074.0318 Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	1

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	2

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	5

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	4

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	32

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	15

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	84

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	17

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	12

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	3

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	3

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	7

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	43

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	17

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	42

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	13

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	4

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	47

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	47

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	28

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	3

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	12

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	12

	
	

	ИТОГО:
	532


