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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России по Оренбургской области в марте 2016 года

В марте 2016 года в УФНС России по Оренбургской области поступило 76 обращений граждан, в том числе 50 интернет–обращений, что составляет 66% от общего количества. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на  7 писем.
На контроль  в марте было поставлено 64 обращений, 12 при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные и направлены к имеющейся переписке. На рассмотрении в марте находилось 133 заявления, поступившие в Управление в более ранние сроки. Всего на контроле находилось 121 обращение. 

По вопросам организации работы с налогоплательщиками поступило 13 обращений или 17% от общего числа. В обращениях граждан содержались вопросы актуализации сведений по объектам налогообложения и обновления информации об уплаченных налогах и задолженности образовавшейся в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц».

В марте 2016 года 10 обращений (13%) поступили по вопросам уклонения от налогообложения физическими и юридическими лицами в части неуплаты налогов и сборов в бюджеты различных уровней.

10 налогоплательщиков направили письма об отзыве ранее направленного заявления.

Граждане обращались с  вопросами налогообложения доходов физических лиц, таких заявлений поступило 8 (10%). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с получением налогового вычета при приобретении имущества и социального налогового вычета.

Определенная часть писем содержала вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (7 заявлений,  9%).

  Отдельные обращения касались вопросов применения ККТ, запросов по применению патентной системы налогообложения, зачета и возврата излишне уплаченных налогов, налогов на имущество, транспортного, получение и отказа от ИНН, государственной регистрации юридических лиц.

 Управлением в территориальные налоговые органы в марте было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 11 обращений граждан.

Все обращения, поставленные на контроль в Управлении, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок.
Статистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России
за период 01.03.2016 по 31.03.2016 года
	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа

из которого поступило обращение
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 
Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	
	56 Оренбургская область
	76
	7
	-
	5
	2
	8
	-
	6
	10
	1
	13
	4
	-
	20


