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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении Федеральной налоговой службы по Оренбургской области во 2 квартале 2016 года

[bookmark: _GoBack]Во 2 квартале  2016 года в УФНС России по Оренбургской области поступило на рассмотрение 289 обращений, в том числе 179 интернет - обращений (62%). По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 32% (во 2 квартале 2015 года поступило 219 обращений граждан).
Во 2 квартале 2016 года основную массу составляли обращения по вопросам налогообложения доходов и имущества физических лиц (57 обращений  или 20% от общего числа поступивших). В своих заявлениях граждане просили разъяснить порядок представления налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц, порядок получения имущественного и социального налогового вычета, а также порядок исчисления и уплаты НДФЛ. В некоторых обращениях поступали вопросы о представлении вычета гражданам, отдыхающим на территории  РФ.
В Управление также продолжают поступать заявления по вопросам уклонения от налогообложения физическими и юридическими лицами в части неуплаты налогов и сборов в бюджеты различных уровней Российской Федерации и применению контрольно-кассовой техники (53 обращения или 18%).
Весомую часть поступивших обращений занимают вопросы организации работы с налогоплательщиками - 32 (11%). В обращениях граждан содержались вопросы актуализации сведений по объектам налогообложения и обновления информации об уплаченных налогах и задолженности, образовавшейся в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц».
Значительное количество писем касалось вопросов обжалования решений налоговых органов и должностных лиц – 21 (7%). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов.
По вопросам администрирования земельного налога поступило 15 обращений, налога на имущество – 10, транспортного налога – 7 писем.
 Отдельные обращения, поступившие во втором квартале, касались вопросов применения патентной системы налогообложения, задолженности по налогам и сборам, государственной регистрации юридических лиц, зачета и возврата излишне уплаченных налогов, налогообложения малого бизнеса, получения и отказа от ИНН, отзыва ранее направленных обращений.
На контроль во 2 квартале 2016 года поставлено 253 обращения граждан. 23 человека обратились с отзывом ранее направленных обращений, 13 обращений при рассмотрении были квалифицированы как повторные и направлены к имеющейся переписке.
Все обращения, поставленные на контроль в Управлении, исполнены в установленный законодательством Российской Федерации срок.
В Приемную руководителя во 2 квартале обратилось  5 граждан. Обратившимся в ходе приема были даны подробные разъяснения.
Управлением во 2 квартале 2016 года было направлено 32 обращения для исполнения территориальными налоговыми органами, 2 обращения перенаправлено по подведомственности в УФНС России по Московской области.
Во 2 квартале 2016 года  в инспекции области поступило 2996 обращений граждан, в том числе 229 обращений  (8%) направлено через Интернет сайт ФНС России, 1690 обращений (56%) – из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2, поставлено на контроль  2754 документа.
ИФНС России по Дзержинскому району г. Оренбурга  во 2 квартале 2016 года с нарушением контрольного срока исполнения рассмотрено 1 обращение, что составляет 0,04% от общего числа обращений граждан, поставленных на контроль  территориальными налоговыми органами. Остальные обращения исполнены в установленный срок.

