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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в августе 2016 года
В августе 2016 года в Управление УФНС России по Оренбургской области поступило 135 обращений, в том числе 56 интернет - обращений (41%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на  44.

На контроль было поставлено 116 обращений, 19 писем при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в августе находилось 190 заявлений граждан, в том числе поступивших в Управление в более ранние сроки. 

Основную часть поступивших обращений занимают вопросы налогообложения малого бизнеса. В данных обращениях заявителей интересовали вопросы получения патента  и перехода на патентную систему налогообложения (24 обращения или 18% от общего числа).

Существенный удельный вес в поступивших обращениях  занимали вопросы налогообложения доходов физических лиц (17 обращений или 13%). Налогоплательщики направляли вопросы, связанные с разъяснением порядка предоставления имущественного налогового вычета по налогу на доходы физических лиц в различных случаях.
По вопросам обжалования решений налоговых органов и должностных лиц поступило 17 обращений или 13 % от общего числа. Граждане оспаривали действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера, обжаловали решения о государственной регистрации и об отказе в государственной регистрации.
Граждане не оставляют без внимания факты нарушения налогового законодательства юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, в части выплаты заработной платы в «конвертах» и не перечисления денежных средств в страховые фонды РФ (14 обращений, 10%). 

По вопросам организации работы с налогоплательщиками поступило 8 обращений (6%). В своих обращениях граждане поднимали вопросы актуализации сведений по объектам налогообложения,  обновления информации об оплаченных налогах и образовавшейся задолженности в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц». Кроме того, граждане жаловались на несвоевременный возврат НДФЛ территориальными налоговыми органами.

Отдельные обращения касались вопросов применения ККТ, зачета и возврата излишне уплаченных налогов, налога на имущество, транспортного, земельного, государственной регистрации юридических лиц, задолженности по налогам и сборам, отзыва ранее направленных обращений.

Все обращения, поставленные на контроль в Управлении, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

Управлением в территориальные налоговые органы в августе было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 14 обращений граждан. 

В августе 2016 года в налоговые инспекции области поступило 1319 обращений, что на 466 или на 35% больше, чем в июле 2016 года  (в том числе 112 обращений через электронный сервис «Обратиться в ФНС России», 734 письма  направлено из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2), поставлено на контроль 1269 документов. Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в подведомственных налоговых органах  документов нет.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.08.2016 по 31.08.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.1284 Ротация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	15

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	1

	0002.0006.0065.1413 Начисление заработной платы
	1

	0002.0007.0072.0260 Оказание финансовой помощи
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	17

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	6

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	6

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	17

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	24

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	5

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	14

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	2

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	5

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	8

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	3

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	
	

	ИТОГО:
	135


