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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Оренбургской области

в октябре 2016 года

В октябре 2015 года в УФНС России по Оренбургской области поступило 90 обращений, в том числе 59 интернет - обращений (65%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на - 6.
Из них на контроль было поставлено 76 обращений граждан, 14 при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке. На рассмотрении в октябре находилось еще 54 обращения от граждан, поступившие в Управление в более ранние сроки. Итак, всего на контроле находилось 144 обращения граждан. 
Анализ поступивших обращений показал, что наибольшее количество заявлений поступило по вопросам образовавшейся задолженности в Личном кабинете налогоплательщика, после уплаты налога на имущество с физических лиц, таких заявлений поступило -14 (16%).

Актуальными остаются вопросы граждан об уклонении от налогообложения физическими, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями 12 (13%) в части: выплаты заработной платы в «конвертах», не оформления трудовых отношений с работниками, проведения налоговых проверок для выявления фактов сокрытия доходов юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, а также сдачи в наем жилых помещений без составления договора.

Большую заинтересованность граждан вызывали вопросы, связанные с исчислением и уплатой транспортного налога – 12 (13%), которые в основном касались определения ставок налога. Льготные категории граждан -  ветераны, инвалиды, пенсионеры задавали вопросы о льготах по уплате данного налога.

Поступали письма по вопросам администрирования земельного налога. Заявители обеспокоены повышением сумм исчисленного земельного налога исходя из кадастровой стоимости земельного участка. По данным вопросам поступило 10 обращений (9%).
Отдельные обращения касались вопросов актуализации сведений по объектам налогообложения и обновления информации об оплаченных налогах, получения и отказа от ИНН, отзыва ранее направленных заявлений, зачета и возврата излишне уплаченных налогов и сборов, применения контрольно-кассовой техники, налогообложения малого бизнеса, государственной регистрации юридических лиц.
Управлением в территориальные налоговые органы было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 15 обращений граждан.
Все обращения, поставленные на контроль в Управлении, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок.
