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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Оренбургской области 

в 2016 году
В 2016 году УФНС России по Оренбургской области на рассмотрение поступило 1549 обращений, что на 562 обращения (63%) больше, чем за аналогичный период 2015 года. Значительная часть обращений поступила непосредственно от физических лиц, в том числе 925 заявлений через Интернет-сайт ФНС России и Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщиков для физических лиц». Два обращения перенаправлены в Управление депутатами Государственной Думы, 158 обращений поступило на рассмотрение из ФНС России, 22 - из Прокуратуры Оренбургской области, 4 – из УВД по Оренбургской области, 117 обращений - из органов исполнительной власти, 205 обращений перенаправлено из других налоговых органов.

На контроль поставлено 1339 обращений граждан. По всем обращениям, требующим ответа, направлены письма заявителям в установленные сроки, кроме обращения Саурова П.П от 07.10.2016 № 000960 ЗГ, срок исполнения нарушен на 4 дня.
Управлением перенаправлено 282 обращения граждан в территориальные налоговые органы, 18 – в налоговые органы субъектов РФ, для рассмотрения и дачи ответа заявителю по существу поставленных вопросов.

В приемную Управления в 2016 году обратилось 23 гражданина. Всем обратившимся были даны разъяснения. В ходе личного приема граждан в 2016 году поступило  2 письменных обращения.
В 2016 году  в инспекции области поступило 17423 обращения граждан, в том числе  1338 обращений  (7,7%) направлено через Интернет сайт ФНС России, 11004 обращений (63%) – из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2, поставлено на контроль 15289 документов.
В качестве мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений по данным направлениям, используются:

- проведение разъяснительной работы по информированию налогоплательщиков при подключении к Личному кабинету налогоплательщика о возможностях данного интернет ресурса, о возможности проконтролировать актуальность сведений об объектах;

- проведение  «Дня открытых дверей», когда налогоплательщики получают полную информацию по интересующим их вопросам, в том числе по заполнению деклараций по налоговому вычету и другие.

Направить обращение в Федеральную налоговую службу можно с помощью электронного сервиса «Обратиться в ФНС России», через «Личный кабинет налогоплательщика физического лица». Сервис является средством для обращений физических, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
