2

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Оренбургской области

в январе 2017 года

В январе 2017 года в УФНС России по Оренбургской области поступило 156 обращений, в том числе 88 интернет-обращений (56%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на 74 или в 1,9 раза.

На контроль было поставлено 139 обращений, 17 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в декабре находилось 163 заявления граждан, в том числе поступивших в Управление в более ранние сроки. 
Как и в предыдущих периодах остаются актуальными вопросы  по определению ставок, некорректности или отсутствия сведений из регистрирующих органов о возникновении (прекращении) прав собственности на объекты недвижимого имущества, транспортных средств, сообщений о факте неполучения налоговых уведомлений. Таких обращений поступило 50 или 32%, в том числе по земельному налогу -11,  транспортному - 16, налогу на имущество - 23.

В связи с наступившим сроком уплаты имущественных налогов с физических лиц продолжают поступать обращения по вопросу образовавшейся задолженности и начислению пени в Личном кабинете налогоплательщика для физического лица и на сайте gosuslugi.ru. Таких обращений поступило  23 или 14,7%.

Немалую часть обращений составляют письма от налогоплательщиков, затрагивающие вопросы нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами (19 обращений (12%).

Вопросы налогообложения доходов физических лиц продолжают занимать значительный удельный вес от поступивших обращений, так в январе с такими заявлениями обратилось 14 человек или 9%. Налогоплательщиков волновали вопросы, связанные с разъяснением порядка предоставления имущественного налогового вычета по налогу на доходы физических лиц в различных случаях.

За разъяснением налогового законодательства обратилось 11 индивидуальных предпринимателей (7%), данных заявителей интересовали вопросы применения упрощенной и патентной системы налогообложения.

Отдельные обращения касались вопросов отзыва ранее направленных обращений, организации работы с налогоплательщиками, зачета и возврата излишне уплаченных налогов и сборов, государственной регистрации юридических лиц, получения и отказа от ИНН, обжалования решений налоговых органов, предоставления отсрочки по уплате налога и сбора, применения ККТ. 
Все обращения, поставленные на контроль в Управлении, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

Управлением в территориальные налоговые органы в январе было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 11 обращений граждан. 

В Приемную Управления в январе обратилось 3 гражданина. Всем обратившимся были даны разъяснения в ходе приема, также в ходе приема поступило 1 письменное заявление. 
В январе 2017 года в налоговые инспекции области поступило 1580 обращений, что на 556 меньше (74%), чем в декабре 2016 года (в том числе 150 обращений через электронный сервис «Обратиться в ФНС России», 920 из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2), поставлено на контроль 1462 документа. Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в подведомственных налоговых органах  документов нет.

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2017 по 31.01.2017
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	5

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	6

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	11

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	16

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	23

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	14

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	7

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	23

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	19

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	1

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	4

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	14

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	2

	
	

	ИТОГО:
	156


