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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в феврале 2017 года

В феврале 2017 года УФНС России по Оренбургской области поступило 116 обращений, в том числе 65 интернет-обращений (56%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на 5 обращений.
На контроль было поставлено 103 обращения, 13 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в феврале находилось 210 заявлений граждан, в том числе поступивших в Управление в более ранние сроки. 

Основную часть обращений составляли вопросы администрирования имущественных налогов с физических лиц, таких обращений поступило 33 или 28%, в том числе  по земельному налогу – 7,  транспортному налогу – 11, налогу на имущество – 15. В своих обращениях заявители высказывали несогласие с определением ставок, некорректности или отсутствия сведений из регистрирующих органов о возникновении (прекращении) права собственности на объекты недвижимого имущества, транспортных средств, сообщений о факте неполучения налоговых уведомлений. 
Продолжают оставаться актуальными вопросы образовавшейся задолженности и начислению пени в Личном кабинете налогоплательщика для физического лица и на сайте gosuslugi.ru. Таких обращений поступило 15 или 13%.

Заявители обращались за разъяснением вопросов налогообложения доходов физических лиц 11 обращений (9%). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при покупке и продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета.

Как и в предыдущих периодах поступали обращения по вопросам сокрытия организациями доходов и завышения расходов; неудержания НДФЛ по трудовым договорам и договорам гражданско-правового характера; выплаты неофициальной заработной платы  (10 обращений  или 9%).
Немалую часть заявлений поступило по вопросам разъяснения налогового законодательства, в части применения упрощенной и патентной системы налогообложения индивидуальными предпринимателями (10 обращений или 9% от общего количества).
Один гражданин прислал положительный отзыв о работе налоговых органов. 

Также в Управление поступали обращения, связанные с вопросами государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, обжалования решений государственных органов и должностных лиц, применения ККТ, заявления о прекращении рассмотрения обращения заявителя. 

Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в Управлении документов нет.

Управлением в территориальные налоговые органы в феврале было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 15 обращений граждан, одно обращение перенаправлено в УФНС России по г. Москве по территориальной принадлежности. 

В Приемную Управления в феврале обратился 1 гражданин, в ходе приема были даны разъяснения.
В феврале 2017 года в налоговые инспекции области поступило 1630 обращений, что на 50 больше, чем в январе 2017 года (в том числе 121 обращение через электронный сервис «Обратиться в ФНС России», 1036 из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2), поставлено на контроль 1530 документов. Территориальными налоговыми инспекциями области нарушены сроки исполнения 5 обращений граждан от 1 до 7 дней.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.02.2017 по 28.02.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	2

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	6

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	9

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	7

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	11

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	15

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	11

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	10

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	15

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	10

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	1

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	3

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	8

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	6

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	Итого
	116


