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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Оренбургской области 
в мае 2017 года

В мае 2017 года в УФНС России по Оренбургской области поступило 147 обращений, в том числе 84 интернет-обращения (57%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на 64 обращения или в 1,7 раза.
На контроль было поставлено 138 обращений, 9 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в мае находилось 240 заявлений граждан, в том числе поступивших в Управление в более ранние сроки. 
В центре внимания граждан остаются вопросы налогообложения доходов физических лиц, так в мае по данной тематике поступило 25 обращений или 17%, от поступивших. Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при покупке и продаже имущества, предоставления имущественного налогового вычета.

Как и предыдущих периодах заявителей волнуют вопросы образовавшейся задолженности и начисления пени в Личном кабинете налогоплательщика для физического лица и на сайте gosuslugi.ru, поступают обращения о выдаче справки об отсутствии задолженности для реструктуризации долга. Таких обращений поступило 24 или 16 %.
Остаются актуальными вопросы организации работы с налогоплательщиками, так в мае поступило 15 обращений по данной тематике (10%). В своих обращениях граждане указывали на проблемы работы телефонной линии территориальных налоговых органов, задавали вопросы по отправке деклараций в сервисе «ЛК ФЛ», по получению справок об отсутствии деятельности в качестве индивидуального предпринимателя.

Граждане выражают свою активную гражданскую позицию и в своих обращениях поднимают вопросы сокрытия организациями доходов и завышения расходов; неудержания НДФЛ по трудовым договорам и договорам гражданско-правового характера; выплаты неофициальной заработной платы  (12 обращений, 8%).

Также в Управление поступали обращения, связанные с вопросами прекращения рассмотрения обращений,  исполнения обязанностей государственными служащими, запросов архивных данных, государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, зачета и возврата, излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов,  получения и отказа от ИНН.
 Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в Управлении документов нет.

Направлено для исполнения в территориальные налоговые органы 20 заявлений, 3 обращения перенаправлено в Управления по субъектам Российской Федерации, 2 перенаправлены в соответствии с компетенцией в исполнительные органы власти.
В приемную Управления в мае обратилось 6 граждан, в ходе приема поступило 2 письменных заявления, всем обратившимся даны подробные разъяснения. Срок рассмотрения поступивших  заявлений  наступает в июне 2017 года.

В мае 2017 года в налоговые инспекции области поступило 1365 обращений, что на 153 меньше, чем в апреле 2017 года (в том числе 123 обращения через электронный сервис «Обратиться в ФНС России», 817 из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2), поставлено на контроль 1269 документов. Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в территориальных налоговых органах документов нет.

В целях улучшения качества работы с обращениями граждан Управление, уделяет особое внимание контролю за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступающих по всем каналам связи, на постоянной основе проводится мониторинг качества подготовки ответов на обращения граждан, информирование налогоплательщиков через средства массовой информации. 
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.05.2017 по 31.05.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	2

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	5

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	8

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	9

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	6

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	7

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	25

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	24

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	12

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	4

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	11

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	15

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	6

	0003.0008.0088.0337 Рынок ценных бумаг. Деятельность организаций‚ производящих операции с ценными бумагами‚ их взаимоотношения с владельцами и держателями ценных бумаг
	1


