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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Оренбургской области 
во 2 квартале 2017 года

УФНС России по Оренбургской области сообщает, что во 2 квартале  2017 года в Управление поступило на рассмотрение 455 обращений, в том числе 247 интернет - обращений (54%). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 63% (во 2 квартале 2016 года поступило 289 обращений граждан).

Непосредственно в Управление обратился 301 заявитель, перенаправлено из ФНС России и территориальных органов на рассмотрение 98 обращений, 56 обращений поступило от органов исполнительной власти Оренбургской области.
Всего в структурных подразделениях Управления на исполнении находилось 534 обращения, 79 обращений перешло на исполнение с предыдущего периода.

Поставлено на контроль 427 обращений граждан (или 94%). 25 граждан обратились с отзывом ранее направленных обращений, 3 обращения при рассмотрении были квалифицированы как повторные и направлены к имеющейся переписке. Все обращения, поставленные на контроль в Управление, рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
На прием к руководству Управления во 2 квартале обратилось 12 граждан. Обратившимся в ходе приема были даны разъяснения, в ходе приема поступило 2 письменных заявления.

Управлением во 2 квартале 2017 года было направлено 68 обращений граждан для исполнения в территориальные налоговые органы области, 9 обращений перенаправлено в управления ФНС России по территориальной принадлежности, 2 – в органы исполнительной власти в соответствии с компетенцией.

Во 2 квартале 2017 года основную часть  поступивших обращений составляли вопросы  налогообложения доходов физических лиц (66 обращений  или 15%). В своих заявлениях граждане просили разъяснить порядок представления налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц, предоставления имущественного и социального налогового вычета. 
Большую часть поступившей корреспонденции составляли вопросы администрирования имущественных налогов, таких  обращений поступило 63 или 14%, в том числе по земельному налогу - 12,  транспортному - 22, налогу на имущество - 29.  Заявители в своих обращениях затрагивали вопросы определения ставок, некорректности или отсутствия сведений из регистрирующих органов о возникновении (прекращении) права собственности на объекты недвижимого имущества, направляли сведения для предоставления льгот по уплате налога, а также сообщали о фактах неполучения налоговых уведомлений. 

Значительный удельный вес поступившей корреспонденции занимали вопросы образовавшейся задолженности и начислению пени в Личном кабинете налогоплательщика для физического лица и на сайте gosuslugi.ru. Таких обращений поступило  61 или 13 процентов.

В Управление продолжают поступать заявления по вопросам уклонения от налогообложения физическими и юридическими лицами  (57 обращений или 13%). Это сведения о сдаче квартир в аренду, о выплате зарплат «конвертах», о неперечислении предприятиями налогов и сборов в бюджет и внебюджетные фонды, о неприменении ККТ и других нарушениях законодательства.
Во 2 квартале 2017 года поступали обращения по вопросам обжалования решений налоговых органов и должностных лиц  (34, или 7%). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов, а также решения налоговых органов по отказам в регистрации, перерегистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

Немалую часть поступивших обращений занимают вопросы организации работы с налогоплательщиками (33  письма или 7%). В обращениях граждан содержались вопросы актуализации сведений по объектам налогообложения и обновления информации об уплаченных налогах и образовавшейся задолженности и пени в «Личном кабинете налогоплательщика для физического лица» и на сайте gosuslugi.ru, а также актуализации персональных данных в нем.

Отдельные обращения, поступившие в отчетном периоде касались вопросов отзыва ранее направленных обращений, налога на добавленную стоимость,  применения патентной системы налогообложения, получение и отказа от ИНН, зачета и возврата излишне уплаченных налогов, предоставления отсрочки или рассрочки по уплате налогов, государственной регистрации юридических лиц, налогообложения малого бизнеса,  налогообложения алкогольной продукции, рынка ценных бумаг.

Во 2 квартале 2017 года в инспекции области поступило 4116 обращений граждан, в том числе 367 обращений (9%) направлено через Интернет сайт ФНС России, 2493 обращения (61%) – из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2, поставлено на контроль 3517 документов. Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в территориальных налоговых органах документов нет.

УФНС России по Оренбургской области уделяет большое значение организации работы с обращениями граждан в налоговых органах, постоянно проводит работу по совершенствованию делопроизводства по данному направлению и повышению качества подготовки ответов на обращения заявителей.
В тематике обращений поступивших в территориальные налоговые органы преобладают вопросы налогообложения имущества физических лиц.

В целях устранения недостатков, изложенных в обращениях, налоговыми органами Оренбургской области на постоянной основе проводится работа с регистрирующими органами по устранению ошибок при передаче данных о зарегистрированных правах на объекты налогообложения, проводятся кампании по публичному информированию налогоплательщиков о заявительном характере использования льгот по имущественным налогам и другие мероприятия.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2017 по 30.06.2017
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	2

	0001.0002.0024.1290 Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	4

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	11

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	4

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	25

	0002.0007.0067.0316 Фонд обязательного медицинского страхования (ФОМС)
	2

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	34

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	12

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	3

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	22

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	29

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	66

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	12

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	61

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	51

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	6

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	6

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	11

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	30

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	33

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	3

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	20

	0003.0008.0088.0337 Рынок ценных бумаг. Деятельность организаций‚ производящих операции с ценными бумагами‚ их взаимоотношения с владельцами и держателями ценных бумаг
	2

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	
	

	ИТОГО:
	455


