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  В Управление ФНС России по Орловской области  в декабре 2015 года поступило на рассмотрение 41 обращение граждан, в том числе 7 интернет-обращений. По сравнению с аналогичным периодом 2014 года количество обращений увеличилось на 5 (в декабре 2014 года поступило 36 обращений), интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2014 года увеличилось на 1. 
        Основную часть обращений граждан в декабре 2015 года составляли вопросы исчисления и уплаты транспортного налога.
 Остаются актуальными обращения граждан по вопросам налогового правонарушения, обжалования решений государственных органов и должностных лиц. 
За декабрь 2015 года в территориальные органы ФНС России по Орловской области   поступило  559 письменных обращений, что на 86 обращений больше, чем в аналогичном периоде 2014 года (473 обращения), в том числе 238 Интернет-обращений, что составляет  43 % от всех поступивших обращений. 

Основная доля обращений в декабре 2015 года поступила в ИФНС по г. Орлу (195 обращений или 35 % от общего числа). Значимой темой обращений являются вопросы налогообложения доходов физических лиц, администрирования транспортного налога. Заявителей интересовали вопросы получения имущественных налоговых вычетов по доходам от продажи жилых домов, квартир, комнат, дач или земельных участков либо долей в указанном имуществе, а также порядок предоставления имущественного налогового вычета налогоплательщикам - пенсионерам. 

Заявители просили произвести перерасчет суммы налога в связи с отчуждением транспортного средства в налоговом периоде, а также направляли сведения для предоставления им льготы по уплате налога.
Весомую долю занимают обращения, поступившие в МРИ ФНС России №8 по Орловской области (113 обращений или 20 % от общего числа). Основную тематику обращений составляют вопросы по начислению налогов, о  предоставлении льготы.
         Значительное количество писем поступило в МРИ ФНС России №6  по Орловской области – 104 обращения или 19 % от общего числа. В основном заявителей интересовали вопросы, связанные с предоставлением льготы на уплаты имущественных налогов, возникающие при получении налоговых уведомлений (земельному, имущественному налогам), трудоустройства.

В Приемные территориальных органов ФНС России по Орловской области   в декабре обратилось 25 граждан (в декабре 2014 года – 26). Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами инспекций.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления
Обращения граждан, поступившие в декабре, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:
	Общий отдел
	1
	2 %

	Отдел регистрации и учёта налогоплательщиков
	7
	17 %

	Аналитический отдел
	1
	2 %

	Контрольный отдел
	7
	17 %

	Отдел камерального контроля
	2
	5 %

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	4
	10 %

	Отдел урегулирования задолженности
	1
	2 %

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	16
	39 %

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	2
	5 %

	Всего
	41 обращение


Из них на контроль было поставлено 39 обращений граждан, 2 обращения были квалифицированы как дополнение к имеющейся переписке. Кроме того, на рассмотрении находилось еще 76 обращений граждан, поступивших в Управление в более ранние сроки. Таким образом, всего в декабре на контроле находилось 115 обращений граждан.
Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок.

