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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении ФНС России по Орловской области  в июле 2016 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
   В Управление ФНС России по Орловской области в июле 2016 года поступило на рассмотрение 46 обращений граждан (на 15 меньше,  чем в июле 2015 года), в том числе 20 интернет-обращений, что составляет 44% от всех поступивших обращений.  
   Основную часть обращений граждан в июле 2016 года составили обращения, затрагивающие вопросы задолженности по налогам и сборам -4 обращения или 8,7% от общего числа, вопросы обжалования решений государственных органов и должностных лиц – 3 обращения или 6,5%. По вопросу организации работы с налогоплательщиками поступило 3 обращения (6,5%  от общего числа обращений). 
За июль 2016 в территориальные органы ФНС России по Орловской области   поступило  517 письменных обращений, что на 126 обращений  меньше, чем в аналогичном периоде 2015 года (643 обращения), в том числе 330 Интернет-обращений, что составляет  64% от всех поступивших обращений. 

Основная доля обращений в июне 2016 года поступила в ИФНС по г. Орлу (235 обращений или 45,5 % от общего числа). Большую часть обращений граждан составляли:

-заявления об уточнении информации по объектам имущественного, земельного и транспортного налогов (107 обращений или 45,5 %);

-заявления о разъяснении налога на доходы физических лиц (64 обращения или 27,2%);

-заявления о задолженности по налогам (17 обращений или 12,6%).

           Весомую долю занимают обращения, поступившие в МРИ ФНС России №8 по Орловской области (151 обращение или 29 %). Основную часть обращений граждан в отчетном периоде составляли:

- вопросы о предоставлении льготы – 78 обращений -52%;
- вопросы по уточнению персональных данных налогоплательщиков и информации по объекту – 13 обращения – 9%;
- вопросы о перерасчете налога – 10 обращений или 7%.
            Значительное количество писем поступило в МРИ ФНС России №4  по Орловской области  (60 обращений или 12 %). В основном заявителей интересовали: 
-налог на имущество – 39 обращений или 60%;  

-организация работы с налогоплательщиками- 7 обращений или 11,7 %;
-транспортный налог – 9 обращений или  15 %. 

    Всего в июле в территориальных органах ФНС России по Орловской области   на контроле находилось 748 обращений граждан.
  Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок.
В Приёмную Управления ФНС России по Орловской области   в июле обратилось 3 гражданина (в июле 2015 года – 2) по вопросу выведения из процедуры банкротства, обжалования результатов налоговых проверок, незаконного использования  индивидуальными предпринимателями домашнего адреса гражданина.
В Приемные территориальных органов ФНС России по Орловской области   в июле 2016 года обратилось 43 гражданина (в июле 2015 года – 20). Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами инспекций.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления
Обращения граждан, поступившие в июле, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:
	Отдел регистрации и учёта налогоплательщиков
	6
	13.1%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	1
	2.2%

	Контрольный отдел
	18
	39%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	4
	8.7%

	Отдел урегулирования задолженности
	7
	15.2%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	6
	13.1%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	2
	4.3%

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	1
	2.2%

	Правовой отдел
	1
	2.2%

	Всего
	46 обращений


Из них на контроль было поставлено 46 обращений граждан. Кроме того, на рассмотрении находилось еще 78 обращений граждан, поступивших в Управление в более ранние сроки. Таким образом, всего в июле на контроле находилось 124 обращения граждан.
Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок.
