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1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
   В Управление ФНС России по Орловской области в декабре 2016 года поступило 83 обращения граждан, что в 2 раза больше,  чем   в декабре 2015 года (41 обращение), в том числе 54 интернет-обращений, что составляет 65% от всех поступивших обращений.  
   Основную часть обращений граждан в декабре 2016 года составили вопросы налога на имущество – 25 обращений или 30%, транспортного налога - 15 обращений или 18.1%, задолженности по налогам и сборам -13 обращений или 15.7% от общего числа. 
За декабрь 2016 в территориальные органы ФНС России по Орловской области   поступило  1050 письменных обращений, что в 1.9 раза больше, чем в аналогичном периоде 2015 года (559 обращений), в том числе 946 Интернет-обращений, что составляет  90% от всех поступивших обращений. 

Основная доля обращений в декабре 2016 года поступила в ИФНС по г. Орлу (618 обращений или 58.9 % от общего числа). Большую часть обращений граждан составляли:

-заявления об уточнении информации по объектам имущественного, земельного и транспортного налогов (391 обращение или 63,3 %);

-заявления об обработке персональных данных (30 обращений или 4,9%);

-заявления о разъяснении налога на доходы физических лиц (13 обращений или 2,1%).

          Значительное количество писем поступило в МРИ ФНС России №8  по Орловской области  (144 обращения или 13.7 %). В основном заявителей интересовали: 

 - вопросы по уточнению персональных данных налогоплательщиков и информации по объекту – 118 обращений – 82 %;

- вопросы о перерасчете налога –4 обращения или 3 %;

- вопросы по отмене налога – 4 или 3%.

           Весомую долю занимают обращения, поступившие в МРИ ФНС России №4 по Орловской области (96 обращений или 9 %). Основную часть обращений граждан в отчетном периоде составляли:

-транспортный налог – 15 обращений или  15,6  %, 

-налог на имущество – 62 обращения или 64,6 %,  

-земельный налог – 10 обращений или 10,4 %.

           Всего в декабре в территориальных органах ФНС России по Орловской области   на контроле находилось 2514 обращений граждан.
  Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок.
В Приёмную Управления ФНС России по Орловской области   в декабре обратилось 2 гражданина по вопросу проведения выездной налоговой проверки и применения новой платежной системы.
В Приемные территориальных органов ФНС России по Орловской области   в декабре 2016 года обратилось 40 граждан (в декабре 2015 года – 25). Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами инспекций.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления
Обращения граждан, поступившие в декабре, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:
	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	1
	1.3%

	Контрольный отдел
	3
	3.6%

	Общий отдел 
	5
	6.0%

	Отдел урегулирования задолженности
	4
	4.8%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	49
	59.0%

	Отдел кадров и безопасности
	2
	2.4%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	8
	9.6%

	Аналитический отдел
	10
	12.0%

	Отдел камерального контроля
	1
	1.3%

	Всего
	83 обращения


Из них на контроль было поставлено 83 обращения граждан. Кроме того, на рассмотрении находилось еще 149 обращений граждан, поступивших в Управление в более ранние сроки. Таким образом, всего в декабре на контроле находилось 232 обращения граждан.
Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок.
