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1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
   В Управление ФНС России по Орловской области в 4 квартале 2016 года поступило на рассмотрение 341 обращение граждан, что в 2.7 раза больше,  чем в 4 квартале 2015 года (127 обращений), в том числе 239 интернет-обращений, что составляет 70% от всех поступивших обращений.  
   Основную часть обращений граждан в 4 квартале 2016 года составили вопросы налога на имущество – 84 обращения или 25%, транспортного налога – 63 обращения или 18%, земельного налога –26 обращений или 7.6% .
В 4 квартале 2016г. в территориальные органы ФНС России по Орловской области   поступило  5137 письменных обращений, что в 1.9 раза больше,  чем в 4 квартале 2015 года (2632 обращения), в том числе 4514 Интернет-обращений, что составляет  88% от всех поступивших обращений. 

Основная доля обращений в 4 квартале 2016 года поступила в ИФНС по г. Орлу (2916 обращений или 57 % от общего числа). Большую часть обращений граждан составляли:

-заявления об уточнении информации по объектам имущественного, земельного и транспортного налогов (2272 обращения или 78.07%);

-заявления по налогу на доходы физических лиц (77 обращений или 2.64%);
-заявления об уточнении персональных данных (156 обращений или 5,36%.
           Весомую долю занимают обращения, поступившие в МРИ ФНС России №8 по Орловской области (822 обращения или 16 %). Основную часть обращений граждан в отчетном периоде составляли: 
- вопросы по уточнению персональных данных налогоплательщиков и информации по объекту – 426 обращений – 51.8 %;

- вопросы внесения изменений в базу налогового органа информации по имуществу и земельным участкам для начисления земельного и имущественного налогов за 2015 год. (195 обращений или 24%).
            Значительное количество писем поступило в МРИ ФНС России №4  по Орловской области  (492 обращения или 10 %). В основном заявителей интересовали: 
- вопросы налога на  имущество  (310 обращений или 63%);

- вопросы транспортного налога (72 обращения или 15%);

- вопросы организации работы с налогоплательщиками (58 обращений или 12%).
  Всего в 4 квартале в территориальных органах ФНС России по Орловской области   на контроле находилось 7110 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок.
В Приёмную Управления ФНС России по Орловской области   в 4 квартале 2016 года обратилось 8 граждан (в 4 квартале 2015 года – 2). Граждан интересовали: вопросы проведения выездной налоговой проверки, урегулирования задолженности, трудоустройства.

В Приёмные территориальных органов ФНС России по Орловской области   в 4 квартале 2016 года обратилось 111 граждан (в 4 квартале 2015г. – 59). В основном граждан интересовали: вопросы трудоустройства, реструктуризации задолженности и налогообложения, вопросы социального обеспечения. Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами инспекций.
