СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Псковской области и межрайонных ИФНС России по Псковской области за 2016 год
В УФНС России по Псковской области (далее - Управление) и межрайонные ИФНС России по Псковской области  в 2016 году поступило на рассмотрение 15186 обращений граждан, в том числе 6389 интернет-обращений, поступивших через интернет-сервисы «Обратиться в ФНС» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», что составляет 42% от общего количества. 

В 2016 году существенный удельный вес занимали вопросы, связанные с исчислением имущественных налогов (46% от общего количества  поступивших обращений): по налогу на имущество поступило  3519 обращений или 23% от общего количества, по транспортному налогу – 1895 обращений (12%), земельному налогу -1672 обращения (11%). Заявители высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога, указанной в полученном уведомлении на уплату налогов и производили актуализацию находящихся в собственности объектов.

Также, большую часть удельного веса занимают вопросы, связанные с организацией работы с налогоплательщиками (внесение изменений в личные данные, о предоставлении справок об отсутствии сведений, вопросы функционирования личного кабинета налогоплательщика и т.д.). По данному вопросу поступило 2025  обращений (13%). 
Значительное количество писем касалось вопросов, связанных с  налогообложением  малого бизнеса – 1421 обращение (9%). Налогоплательщики обращались по вопросам применения упрощенной системы налогообложения и системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, по вопросам подтверждения применения патентной системы налогообложения, а также по вопросам установления процентных ставок, применяемых при переходе на упрощенную систему налогообложения или на единый налог на вмененный доход.

Управлением проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе межрайонных ИФНС России по Псковской области. Значительное количество обращений поступило в Межрайонную ИФНС России № 1 по Псковской области (г.Псков, Псковский и Гдовский районы) – 5463 обращения или 36% от общего количества и в Межрайонную ИФНС России № 2 по Псковской области (г.Великие Луки, Великолукский, Новосокольнический, Локнянский и Куньинский районы) – 2813 обращений или 19% от общего количества.

В Управление в 2016 году поступило 624 обращения. На контроль было поставлено 534 обращения граждан, 90 обращений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные и письма информационного характера,  не требующие ответа. Кроме того, на рассмотрении находилось 3 обращения, поступивших в УФНС России по Псковской области в более ранние сроки. Таким образом, всего в 2016 году на контроле находилось 537 обращений. 
За 2016 год в Управлении нарушений сроков рассмотрения граждан не установлено. На личный прием к руководителю Управления за 2016 год обратилось 36 граждан. Налогоплательщикам были даны необходимые разъяснения. 

