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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан в Управлении Федеральной налоговой службы по Самарской  области за ноябрь 2014 года

За период 01.11.2014 по 30.11.2014 года в УФНС России  по Самарской области (далее – Управление) поступило на рассмотрение 225 обращений граждан, из них: 
-  16 обращений из ФНС России (7,11 % от общего числа обращений);

-  140 интернет - обращений (62,2% от общего числа обращений).
Анализ тематики писем граждан показал, что большая часть обращений касалась:

- налога на имущество (19,56% от общего числа обращений);

- транспортного налога (12,00% от общего числа обращений);

- земельного налога (9,2% от общего числа обращений);

- задолженности по налогам и сборам (9,2% от общего числа обращений).

Также обращения, поступившие в июле, затрагивали вопросы:
- налога на доходы физических лиц (7,56% от общего числа обращений). 

- уклонения от налогообложения (7,56% от общего числа обращений).

- государственной регистрации юридических лиц (3,56% от общего числа обращений).

Результаты рассмотрения обращений граждан по состоянию на 01.12.2014 представлены в приложении №2.

За период 01.11.2014 по 30.11.2014 года все поступившие обращения исполнены без нарушения сроков, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 Приложение№1
СПРАВКА
по тематике обращений граждан
с 01 по 30 ноября 2014 года

	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	1. 
	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	44 (19,56%)

	2. 
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	27 (12%)

	 3.
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	23 (9,2%)

	 4.
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	23 (9,2%)

	 5.
	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	17 (7,56%)

	 6.
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	17 (7,56%)

	 7.
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	8 (3,56%)

	 8.
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	7 (3,11%)

	 9.
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	7 (3,11%)

	 10 
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	6 (2,67%)

	 11.
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	6 (2,67%)

	 12.
	 -- 
	5 (2,22%)

	 13.
	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	4 (1,78%)

	 14.
	0003.0012.0133.0695 Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	4 (1,78%)

	15.
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	3 (1,33%)

	 16.
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	3 (1,33%)

	 17.
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	3 (1,33%)

	 18.
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	3 (1,33%)

	 19.
	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	2 (0,89%)

	 20.
	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	2 (0,89%)

	 21.
	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1 (0,44%)

	 22.
	0001.0002.0027.0122 Отсутствует адресат обращения
	1 (0,44%)

	 23.
	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	1 (0,44%)

	 24.
	0002.0013.0142.0292 Средства массовой информации (телевидение, радио, пресса, электронные). Реклама в СМИ
	1 (0,44%)

	 25.
	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1 (0,44%)

	 26.
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	1 (0,44%)

	27.
	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1 (0,44%)

	28.
	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1 (0,44%)

	29.
	0003.0008.0087.0685 Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	1 (0,44%)

	
	ИТОГО:
	225


Приложение №2
Результаты рассмотрения обращений граждан по состоянию на  01.12.2014
	№ п/п
	Результат рассмотрения
	Количество документов

	1
	Удовлетворено
	65

	2
	Направлено в другой налоговый орган 
	75

	3
	Направлено письмо
	5

	4
	Дано разъяснение
	57

	5
	Без удовлетворения 
	6

	6
	Отказано в удовлетворении
	5

	7
	Отозвано
	3

	
	ИТОГО
	216


