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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан в Управлении Федеральной налоговой 
службы по Самарской  области за март 2014 года
За период 01.03.2014 по 31.03.2014 года в УФНС России  по Самарской области (далее – Управление) поступило на рассмотрение 203 обращения граждан, из них: 
-  28 обращений из ФНС России (13,79% от общего числа обращений);

-  100  интернет – обращений (49,26 % от общего числа обращений).
Анализ тематики писем граждан показал, что большая часть обращений касалась:

- налога на доходы физических лиц (13,83% от общего числа обращений);

- задолженности по налогам и сборам (12,32 % от общего числа обращений);
- земельного налога (12,32%  от общего числа обращений);

-транспортного налога (9,36% от общего числа обращений).

Также обращения, поступившие в марте, затрагивали вопросы:

- уклонения от налогообложения (8,37% от общего числа обращений);

- налога на имущество (7,39% от общего числа обращений).

За период 01.03.2014 по 31.03.2014 года все обращения исполнены без нарушений сроков установленных в соответствии законодательством Российской Федерации.

На личный прием к руководителю Управления и его заместителям обратились 7 граждан, которым были даны подробные разъяснения. 
СПРАВКА
по тематике обращений граждан
с 01 по 28 февраля  2014 года

	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	1. 
	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	36 ( 17,73%)

	2. 
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	25 (12,32%)

	3.
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	25 (12,32%)

	4.
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	19 (9,36%)

	5.
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	17 (8,37%)

	6.
	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	15 (7,39%)

	7.
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	9 (4,43%)

	8.
	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	8 (3,94%)

	9.
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	7 (3,45%)

	10
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	5 (2,46%)

	11.
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	5 (2,46%)

	12.
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	5 (2,46%)

	13.
	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	4 (1,97%)

	14.
	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	3 (1,48%)

	15.
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	2 (0,99%)

	16.
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	2 (0,99%)

	17.
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	2 (0,99%)

	18.
	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	2 (0,99%)

	19.
	0001.0002.0024.1289 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1 (0,49%)

	20.
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1 (0,49%)

	21.
	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	1 (0,49%)

	22.
	0001.0002.0027.0166 Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	1 (0,49%)

	23.
	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1 (0,49%)

	24.
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	1 (0,49%)

	25.
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	1 (0,49%)

	26.
	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1 (0,49%)

	27.
	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1 (0,49%)

	28.
	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1 (0,49%)

	29.
	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	1 (0,49%)

	30.
	0003.0012.0133.0695 Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	1 (0,49%)

	
	ИТОГО:
	203


Результаты рассмотрения обращений граждан по состоянию на  01.04.2014
	№ п/п
	Результат рассмотрения
	Количество документов

	1.
	Удовлетворено
	50

	2.
	Направлено в другой налоговый орган
	11

	3.
	Направлено письмо
	7

	4.
	Удовлетворено частично
	2

	5.
	Дано разъяснение
	86

	6.
	Отказано в удовлетворении
	10

	7.
	Без удовлетворения
	11

	8.
	Отозвано
	5

	9.
	Направлено в другое ведомство
	1

	10.
	Ответ дан другим налоговым органом
	7

	11.
	Снято с контроля ФНС
	2

	12.
	Анонимное
	1

	
	Итого
	193


