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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации в Управлении Федеральной налоговой службы по Самарской области и территориальных налоговых органах Самарской области
 за июнь  2015 года.
В июне  2015 года в налоговые органы Самарской области  поступило 3 847  обращений граждан. По сравнению с июнем  2014 года (3 006) количество обращений  увеличилось на 27,98 %. 
В Управление за июнь  2015 года поступило 295  обращений граждан, что на 43,2 % больше аналогичного периода 2014 года (206 обращения).

Анализ поступивших обращений граждан в Управление показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам уклонения от налогообложения  (36) – 12,20% и администрированием имущественных налогов (67) - (22,71 %) , в том числе:

Анализ тематики писем граждан показал, что большая часть обращений касалась:

- государственной регистрации юридических лиц ( 8,81% от общего числа обращений);

-транспортного налога (13,22% от общего числа обращений);

- налога на имущество (9,49% от общего числа обращений);

- уклонения от налогообложения (12,20% от общего числа обращений).

- зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов ( 11,86% от общего числа обращений).
Также обращения, поступившие в апреле, затрагивали вопросы:

- земельного налога (7,11%  от общего числа обращений);

- обжалования решений государственных органов и должностных лиц ( 6,78% от общего числа обращений)

- налога на доходы физических лиц (6,44% от общего числа обращений).

Отмечается активность граждан в использовании Интернет - сервисов. За июнь 2015 года количество интернет - обращений, направленных в налоговые органы составило 2 769 (71,98 % ) от общего количества обращений (за июнь 2014 года количество интернет – обращений составляло 62,97 % от общего количества). 
Все  письменные обращения граждан в июне 2015 года поставлены на контроль и рассмотрены в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. Заявителям направлены письменные ответы.  
В результате рассмотрения обращений в Управлении в июне   2015 года требования заявителей удовлетворены (решено положительно) по 61 обращению, отказано в удовлетворении по  13 обращениям, даны разъяснения по  74 обращениям. Кроме этого, обращения граждан перенаправлялись  на рассмотрение в другие государственные и  налоговые органы по компетенции  с  уведомлением заявителей.  

В целях обеспечения прав граждан на получение информации, своевременного и оперативного реагирования на возникающие у населения вопросы и проблемы, помимо рассмотрения письменных обращений граждан в Управлении, в  соответствии с приказом от 27.02.2015 № 01-04/034@ «Об организации личного приема граждан должностными лицами Управления Федеральной налоговой службы по Самарской области» , организован личный прием граждан,  который является  наиболее эффективной  формой работы с населением. 

Аппаратом Управления Федеральной налоговой службы  по Самарской области за  июнь   2015 года  принято  – 10 граждан.  Начальниками и заместителями начальников территориальных налоговых органов Самарской области  принято на личном приеме – 124 гражданин.  Всем обратившимся  были даны разъяснения.

УФНС России по Самарской области  уделяет большое значение организации работы с обращениями граждан в налоговых органах, постоянно проводит работу по совершенствованию делопроизводства по обращениям граждан, по повышению качества подготовки ответов на обращения граждан. 
Кроме этого, информация об организации работы с обращениями граждан ежемесячно и  ежеквартально представляется в Аппарат Полномочного Представителя Президента Российской Федерации в Приволжском Федеральном округе.

СПРАВКА
по тематике обращений граждан
с 01 по 30 июня  2015 года

	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	1. 
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	39 (13,22%)

	2. 
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	36 (12,30%)

	3.
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	35 (11,86%)

	4.
	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	28 (9,49%)

	5.
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	26 (8,81%)

	6.
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	21 (7,12%)

	7.
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	20 (6,78%)

	8.
	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	19 (6,44%)

	9.
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	17 (5,76%)

	10.
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	8 (2,71%)

	11.
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	7 (2,37%)

	12.
	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	5 (1,69%)

	13.
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	4 (1,36%)

	14.
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	4 (1,36%)

	15.
	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	3 (1,05%)

	16.
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	3 (1,05%)

	17.
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	3 (1,05%)

	18.
	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	3 (1,05%)

	19.
	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	2 (0,68%)

	20.
	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	2 (0,68%)

	21.
	0001.0002.0023.0726 Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	1 (0,34%)

	22.
	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1 (0,34%)

	23.
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1 (0,34%)

	24.
	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	1 (0,34%)

	25.
	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1 (0,34%)

	26.
	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1 (0,34%)

	27.
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	1 (0,34%)

	28.
	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1 (0,34%)

	29.
	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1 (0,34%)

	30.
	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1 (0,34%)

	
	ИТОГО:
	295


Результаты рассмотрения обращений граждан по состоянию на  01.07.2015

	№ п/п
	Результат рассмотрения
	Количество документов

	1.
	Удовлетворено
	61

	2.
	Направлено в другой налоговый орган
	21

	3.
	Направлено письмо
	23

	4.
	Удовлетворено частично
	3

	5.
	Дано разъяснение
	74

	6.
	Отказано в удовлетворении
	13

	7.
	Без удовлетворения
	7

	8.
	Отозвано
	7

	9.
	Направлено в другое ведомство
	2

	10.
	Ответ дан другим налоговым органом
	9

	
	Итого
	220


