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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации в Управлении Федеральной налоговой службы по Самарской области и территориальных налоговых органах Самарской области
 за декабрь  2015 года.
В декабре 2015 года в налоговые органы Самарской области  поступило           3 768  обращений граждан. По сравнению с декабрем  2014 года (5 146) количество обращений  уменьшилось на 36,57 %. 
Наибольшее количество обращений поступило в :
 - Межрайонную ИФНС России №7 по Самарской области - 444 обращения   (11,78% от общего количества обращений), из них 379 обращений (85,4%) связаны с администрированием имущественных налогов;

- Межрайонную ИФНС России №2 по Самарской области - 375 обращений    (11,08% от общего количества обращений), из них 182 обращения (49%) связаны с администрированием имущественных налогов;

- Межрайонную ИФНС Росси №16 по Самарской области – 322 обращения (8,94% от общего количества обращений), из них 248 обращений (77%) – администрирование имущественных налогов;

- ИФНС России по Промышленному району г. Самары - 301 обращение (9,37% от общего количества обращений), из них 221 обращение (73,4%) администрирование имущественных налогов;

- Межрайонную ИФНС Росси №3 по Самарской области – 285 обращений (8,94% от общего количества обращений), из них 272 обращений (95,43%) – администрирование имущественных налогов;

В Управление  за декабрь  2015 года поступило 271  обращение граждан, что на 6,27 % больше аналогичного периода 2014 года (255 обращений). 
Анализ поступивших обращений граждан в Управление показал, что большая часть обращений касалась (Приложение №1):

-транспортного налога (15,13% от общего числа обращений);

- земельного налога (12,92%  от общего числа обращений);

- уклонения от налогообложения (9,96% от общего числа обращений);

- налога на имущество (9,59% от общего числа обращений).

Также обращения, поступившие в ноябре, затрагивали вопросы:

- задолженности по налогам и сборам (6,27% от общего числа обращений);

- налога на доходы физических лиц (5,54% от общего числа обращений);

- государственной регистрации юридических лиц (5,17% от общего числа обращений);

- обжалования решений государственных органов и должностных лиц             ( 4,43% от общего числа обращений).
Обращения граждан, поступившие в декабре 2015 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:

	Отдел налогообложения юридических лиц
	8
	2,95%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров № 1
	4
	1,48%



	Отдел урегулирования задолженности
	18
	6,64%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	118
	43,54%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	6
	2,21%

	Аналитический отдел
	13
	4,8%

	Финансовый отдел
	1
	0,37%

	Контрольный отдел
	17
	6,27%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	36
	13,28%

	Отдел кадров
	1
	0,37%

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	10
	3,69%

	Отдел информационных технологий
	1
	0,37%

	Хозяйственный отдел
	1
	0,37%

	Отдел безопасности
	2
	0,74%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	1
	0,37%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров №2
	15
	5,54%

	Отдел камерального контроля
	19
	7,01%

	ИТОГО:
	271


Все обращения граждан, поставлены на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

В декабре 2015 года из центрального аппарата ФНС в  адрес Управления перенаправлено 22 обращения граждан, что на 27,27% меньше аналогичного периода 2014 года.

Анализ обращений показал, что наибольшее количество обращений касалось задолженности по налогам и сборам  5 (22,72%) от общего количества перенаправленных обращений. (Приложение №2)
Отмечается активность граждан в использовании Интернет - сервисов. За декабрь  2015 года количество интернет - обращений, направленных в налоговые органы составило 2 682 (71,18 % ) от общего количества обращений (за декабрь 2014 года количество интернет – обращений составляло 67 % от общего количества). 
Все  письменные обращения граждан в декабре 2015 года поставлены на контроль и рассмотрены в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. Заявителям направлены письменные ответы.  
В результате рассмотрения обращений в Управлении в декабре   2015 года требования заявителей удовлетворены (решено положительно) по 112 обращениям, отказано в удовлетворении по  9 обращениям, даны разъяснения по  152 обращениям. Кроме этого, обращения граждан перенаправлялись  на рассмотрение в другие государственные и  налоговые органы по компетенции  с  уведомлением заявителей. (Приложение №3)

В целях обеспечения прав граждан на получение информации, своевременного и оперативного реагирования на возникающие у населения вопросы Управления Федеральной налоговой службы по Самарской области организован личный прием граждан,  который является  наиболее эффективной  формой работы с населением. 

Аппаратом Управления Федеральной налоговой службы  по Самарской области за  декабрь   2015 года  принято  – 8 граждан, что на 60% больше аналогичного периода 2014 года. 
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 26.04.2013 № Пр-936, в целях укрепления связи аппарата Управления Федеральной налоговой службы  по Самарской области с населением и повышения уровня защиты конституционных прав граждан в Общероссийский день приёма граждан 14 декабря 2015 года уполномоченными лицами Управления было принято 7 граждан ( что на 40% больше аналогичного периода 2014 года). Всем были даны подробные разъяснения по всем интересующим вопросам.

Начальниками и заместителями начальников территориальных налоговых органов Самарской области  принято на личном приеме – 189 граждан. В том числе проведено 25  выездных приемов на ТОРМах, в ходе которых принято 43 гражданина, что на  38,71% больше декабря 2014 года. (Приложение №4) В ходе Общероссийского дня приема граждан было принято 111 граждан, что на 33,73% больше аналогичного периода 2014 года.  Всем обратившимся  были даны разъяснения.

УФНС России по Самарской области  уделяет большое значение организации работы с обращениями граждан в налоговых органах, постоянно проводит работу по совершенствованию делопроизводства по обращениям граждан, по повышению качества подготовки ответов на обращения граждан. 
Кроме этого, информация об организации работы с обращениями граждан ежемесячно и  ежеквартально представляется в Аппарат Полномочного Представителя Президента Российской Федерации в Приволжском Федеральном округе.

Приложение №1

СПРАВКА
по тематике обращений граждан
с 01 по 31 декабря  2015 года

	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	1. 
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	41 (15,13%)

	2. 
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	35 (12,92%)

	3.
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	27 (9,96%)

	4.
	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	26 (9,59%)

	5.
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	17 (6,27%)

	6.
	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	15 (5,54%)

	7.
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	14 (5,17%)

	8.
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	12 (4,43%)

	9.
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	12 (4,43%)

	10.
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	10 (3,69%)

	11.
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	9 (3,32%)

	12.
	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	8 (2,95%)

	13.
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	6 (2,21%)

	14.
	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	5 (1,85%)

	15.
	0003.0012.0133.0695 Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	5 (1,85%)

	16.
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	4 (1,48%)

	17.
	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	3 (1,11%)

	18.
	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	3 (1,11%)

	19.
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	3 (1,11%)

	20.
	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2 (0,74%)

	21.
	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	2 (0,74%)

	22.
	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	2 (0,74%)

	23.
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	2 (0,74%)

	24.
	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1 (0,37%)

	25.
	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1 (0,37%)

	26.
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1 (0,37%)

	27.
	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1 (0,37%)

	28.
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	1 (0,37%)

	29.
	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1 (0,37%)

	30.
	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1 (0,37%)

	31.
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1 (0,37%)

	
	ИТОГО:
	271


Приложение №2

Статистика по обращениям, поступившим от граждан Российской Федерации в ФНС России 

по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений
за период 01.12.2015 по 31.12.2015 года

	
	Наименование субъекта Российский Федерации,

из которого поступило обращение
	
	Количество обращений

	
	
	Всего
	
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 

Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	По другим вопросам

	1
	6310

Межрайонная ИФНС России по КНП по Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	6311

ИФНС России по Железнодорожному району г. Самары
	1
	
	
	
	
	
	
	1ж
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	6312

ИФНС России по Кировскому району г. Самары
	1
	
	
	
	
	
	
	1ж+
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	6313

ИФНС России по Красноглинскому району г. Самары
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	6315

ИФНС России по Ленинскому району г. Самары
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	6316

ИФНС России по Октябрьскому району г. Самары
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	6318

ИФНС России по Советскому району г. Самары
	2
	
	1ж
	
	
	
	
	1ж
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	6319

ИФНС России по Промышленному району г. Самары
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1ж+
	
	
	
	
	

	9
	6317

Межрайонная ИФНС России № 18 по Самарской области 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	6320

Межрайонная ИФНС России № 2 по Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	6325

Межрайонная ИФНС России № 3 по Самарской области


	1
	
	1ж
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	6350

Межрайонная ИФНС России № 4 по Самарской области


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	6376

Межрайонная ИФНС России № 7 по Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	6377

Межрайонная ИФНС России № 8 по Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	6375

Межрайонная ИФНС России №11 по Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	6372

Межрайонная ИФНС России №14 по 

Самарской области
	1
	
	1ж
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	6382

Межрайонная ИФНС России №15 по 

Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	6330

Межрайонная ИФНС России №16 по Самарской области
	1
	
	
	1ж
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	6381

Межрайонная ИФНС России №17 по Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	6324

Межрайонная ИФНС России №19 по Самарской области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	Управление
	14
	
	1р+
	1р+
	
	1р+1ж+1р
	
	1р+1р
	1ж+1р+1р
	
	
	1р+1ж
	
	
	1р+1ж

	
	ИТОГО:
	22
	0
	4
	2
	0
	3
	0
	5
	3
	0
	0
	2
	0
	0
	
	2


Приложение №3
Результаты рассмотрения обращений граждан по состоянию на  01.01.2016
	№ п/п
	Результат рассмотрения
	Количество документов

	1.
	Удовлетворено
	112

	2.
	Направлено в другой налоговый орган
	19

	3.
	Направлено письмо
	21

	4.
	Удовлетворено частично
	6

	5.
	Дано разъяснение
	152

	6.
	Отказано в удовлетворении
	9

	7.
	Без удовлетворения
	5

	8.
	Отозвано
	8

	9.
	Направлено в другое ведомство
	1

	10.
	Ответ дан другим налоговым органом
	14

	11.
	Прекращена переписка
	3

	12.
	Аноним
	3

	
	ИТОГО
	353


Приложение № 4

Результаты проведения выездных приемов граждан в ТОРМ начальниками Инспекций и заместителями начальников Инспекций за декабрь 2015 года

	Налоговый орган
	Период
	Проведено приемов
	Принято граждан

	6325 МИ ФНС России №3 
	декабрь
	8
	13

	6376 МИ ФНС России №7 
	декабрь
	3
	7

	6377 МИ ФНС России №8
	декабрь
	1
	2

	6375 МИ ФНС России №11
	декабрь
	2
	3

	6372 МИ ФНС России №14
	декабрь
	4
	4

	6382 МИ ФНС России №15
	декабрь
	4
	4

	6330 МИ ФНС России №16
	декабрь
	2
	2

	6381 МИ НФС России №17
	декабрь
	1
	8

	Всего
	
	25
	43


