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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в центральном аппарате Федеральной налоговой службы в 2011 году
В центральный аппарат ФНС России в 2011 году поступило 21443 обращения граждан, в том числе 13629 Интернет-обращений. 

Вопросы налогообложения доходов физических лиц составляют наибольший объем корреспонденции, направляемой гражданами в ФНС России, - 3919 обращений (18% от общего числа поступивших в 2011 году обращений).

Весомую часть обращений составляли вопросы по предоставлению имущественного налогового вычета в связи с приобретением или продажей недвижимого имущества.

Авторы уточняли возможность применения налогового вычета в случаях, если сделка купли-продажи квартиры совершается между взаимозависимыми физическими лицами. Кроме того, граждане, достигшие пенсионного возраста и получающие доходы в виде пенсии, интересовались возможностью предоставления налогового вычета при приобретении дома или квартиры. Заявители обращались за разъяснениями по заполнению налоговой декларации с целью получения социального и имущественного налоговых вычетов.
На втором месте по объему обращений, как и в прежние годы, остается тематика регистрации физических лиц и юридических лиц - 3484 обращения (16% от общего числа поступивших в 2011 году обращений).
Основную часть писем составляли вопросы по порядку государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также по внесению изменений в учредительные документы. 

Многие граждане обращались в ФНС России с просьбой пояснить, почему они не смогли зарегистрироваться на портале www.gosuslugi.ru. 

В Федеральную налоговую службу поступали массовые заявления граждан с отказом от получения универсальной электронной карты и ИНН по религиозным убеждениям. Обращения, в которых заявители отказывались от универсальной электронной карты, направлялись по принадлежности в Министерство экономического развития Российской Федерации.

Постоянными остаются вопросы, связанные с исчислением и уплатой транспортного налога - 2063 обращения (10% от общего числа поступивших в 2011 году обращений), налога на имущество физических лиц - 870 обращений (4% от общего числа поступивших в 2011 году обращений), земельного налога - 631 обращение (3% от общего числа поступивших в 2011 году обращений).
Поступали обращения с многочисленными вопросами граждан, связанными с установлением ставок транспортного налога и налоговых льгот в разных субъектах Российской Федерации.
Часть писем содержала жалобы на некорректное исчисление транспортного налога за снятый с учета или угнанный автомобиль. 

Определенная часть писем касалась правомерности исчисления налоговым органом налога на имущество физических лиц на объекты незавершенного строительства, а также новые здания, строения, сооружения. Кроме того, заявителей интересовал вопрос освобождения индивидуальных предпринимателей от уплаты налога на имущество физических лиц в отношении имущества, используемого в предпринимательской деятельности.

Поступали вопросы о законности исчисления земельного налога собственникам общего имущества в многоквартирном доме и обоснованности исчисления земельного налога за земельные доли (паи), выделенные в результате приватизации сельскохозяйственных угодий.
Пристальное внимание граждане уделяли фактам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами в части уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации - 1869 обращений (9% от общего числа поступивших в 2011 году обращений). 
Наибольшее количество обращений затрагивало вопросы неполного декларирования НДФЛ при выплате заработной платы работникам и сокрытия организациями доходов и завышения расходов, кроме того, заявители сообщали о сдаваемых в наем помещениях для проведения мероприятий налогового контроля, в части уплаты налогов.

Среди рассматриваемых заявлений особое место занимали вопросы урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства - 1522 обращения (7% от общего числа поступивших в 2011 году обращений).

В значительном количестве писем граждан сообщалось о нарушениях налоговыми органами порядка и сроков возврата физическим лицам излишне уплаченного налога на доходы физических лиц. 

Также от граждан поступали заявления об изменении срока уплаты налогов, сумм пени и штрафов. Кроме того, поступали обращения о списании задолженности, числящейся за физическими лицами по состоянию на 01.01.2009, как безнадежной к взысканию.

Часто корреспондентов интересовал вопрос функционирования Интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика», а также формирования платежных документов и способов оплаты задолженности.

По вопросам банкротства основная масса обращений граждан затрагивала конкретные этапы процедуры банкротства юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 
Обращает на себя внимание корреспонденция по вопросам организации работы с налогоплательщиками в территориальных налоговых органах - 1196 обращений (6% от общего числа поступивших в 2011 году обращений).

Внимание многих корреспондентов акцентировалось на вопросах размещения информации на сайте ФНС России, работы интерактивных сервисов, а также предложений по развитию официального сайта ФНС России.
За 2011 год поступило 907 обращений (4% от общего числа поступивших в 2011 году обращений) представителей малого бизнеса, которые часто задавали вопросы о применении упрощенной системы налогообложения на основе патента в отношении предпринимательской деятельности, связанной с оказанием автотранспортных услуг по перевозке пассажиров и грузов. 

Кроме того, часто поднимался вопрос о трехлетнем ограничении применения упрощенной системы налогообложения на основе патента для индивидуального предпринимателя, который перешел с патентной системы на иной режим налогообложения в связи с истечением срока действия выданного патента. 
Следует отметить обращения налогоплательщиков с жалобами на действия (бездействие) налоговых органов и их должностных лиц, а также на акты ненормативного характера в рамках досудебного урегулирования налоговых споров -850 обращений (4% от общего числа поступивших в 2011 году обращений).

Основная часть жалоб, поступивших в ФНС России, связана с исчислением налога на доходы физических лиц, отказом налоговых органов в предоставлении налогоплательщикам имущественных и социальных налоговых вычетов, некорректным исчислением налоговыми органами налога на добавленную стоимость для индивидуальных предпринимателей, а также применением специальных режимов налогообложения (ЕНВД, УСН).

В обращениях, касающихся электронной связи, работы Интернет сайта 
ФНС России (597 обращений, 3% от общего числа поступивших в 2011 году обращений) выделялись вопросы, связанные с совершенствованием электронного документооборота, в том числе электронных счетов-фактур, и функционированием программных продуктов, таких как ПК «Налогоплательщик ЮЛ», «Декларация».

Встречались вопросы о представлении налоговых деклараций (расчетов) через Единый портал государственных и муниципальных услуг и портал ФНС России, о функционировании «online-сервисов», доступных на сайте ФНС России. 
В приемную ФНС России в 2011 году обратились 365 граждан. При личном обращении граждане затрагивали следующие вопросы:

- обжалование решений налоговых органов - 79 обращений;

- порядок регистрации и учета юридических и физических лиц - 54 обращения; 

- уклонение от налогообложения - 51 обращение;

- предоставление имущественных и социальных налоговых вычетов -
40 обращений;

- уплата земельного налога - 25 обращений и транспортного налога -

11 обращений.

Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения специалистами ФНС России, в необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения в структурных подразделениях ФНС России и подготовки письменного ответа.
В центральный аппарат ФНС России в 2011 году поступили 25 запросов от пользователей информацией, на которые Административно-контрольным управлением даны ответы в установленные законодательством сроки.

Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2011 по 31.12.2011
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще​ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления 
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников‚ государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	281

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	44

	0001.0002.0024.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	42

	0001.0002.0024.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	140

	0001.0002.0024.0260
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	12

	0001.0002.0024.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	83

	0001.0002.0024.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	14

	0001.0002.0024.0512
	Борьба с коррупцией
	73

	0001.0002.0024.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	79

	0001.0002.0024.0653
	Нарушения законодательства о государственной службе. Нарушения должностного регламента должностными лицами
	38

	0001.0002.0024.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности
	9

	0001.0002.0024.0911
	Злоупотребление служебным положением
	233

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	

	0001.0002.0025.0177
	Лицензирование (за исключением внешнеэкономической деятельности)
	1

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108
	О личном приеме руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	259

	0001.0002.0027.0111
	Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
	43

	0001.0002.0027.0119
	Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	9

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	7

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	31

	0001.0002.0027.0122
	Отсутствует адресат обращения
	6

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	9

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	31

	0001.0002.0027.0125
	Обращения‚ не имеющие смыслового содержания. Рассуждения общего характера (за исключением зарубежных стран)
	25

	0001.0002.0027.0126
	Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	12

	0001.0002.0027.0162
	Обращения в форме электронного документа без точного адреса
	7

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения

	50

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	170

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	117

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1816

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	4

	0002.0000.0000.0000  Социальная сфера
	

	0002.0004.0047.0211
	Права и обязанности родителей и детей
	1

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0217
	Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий
	24

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме жалоб на решение судов)
	21

	0002.0006.0065.0222
	Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни‚ уходу за ребенком и т.д.)
	6

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты
	14

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0066.0000
	Общие положения в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	

	3002.0007.0066.0231
	Совершенствование и исполнение законодательства в области социального обеспечения
	97

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	0002.0007.0067.0245
	Вопросы Пенсионного фонда Российской Федерации и негосударственных пенсионных фондов
	37

	0002.0007.0067.0257
	Вопросы Фонда социального страхования Российской Федерации
	4

	0002.0007.0067.0316
	Вопросы Фонда обязательного медицинского страхования (ФОМС)
	1

	0002.0014.0000.0000 Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0014.0143.0301
	Работа государственного и муниципального здравоохранения
	9

	0003.0000.0000.0000  Экономика

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0077.0000
	Общие положения финансовой системы
	

	0003.0008.0077.0683
	Стратегия и перспективы развития
	561

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	19

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	40

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	47

	0003.0008.0086.0423
	Электронная связь. Интернет
	597

	0003.0008.0086.0541
	Жалобы на неисполнение судебных решений
	15

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	850

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	8

	0333.0008.0086.0759
	Водный налог
	2

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	631

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	205

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	3

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	2063

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	870

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	3919

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	33

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	75

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	737

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	1405

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	1682

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	145

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	1668

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	139

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	18

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	402

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	48

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	1196

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	6

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	101

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	4

	0003.0008.0088.0000
	Ценные бумаги. Рынок ценных бумаг
	

	0003.0008.0088.0337
	Рынок ценных бумаг. Деятельность организаций, производящих операции с ценными бумагами, их взаимоотношения с владельцами и держателями ценных бумаг
	3

	0003.0008.0089.0000
	Валютное регулирование и валютный контроль
	

	0003.0008.0089.0801
	Вопросы применения Федерального закона «О валютном регулировании и валютном контроле»
	2

	0003.0009.0000.0000  Хозяйственная деятельность
	

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	

	0003.0009.0096.0363
	Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	12

	0003.0010.0000.  Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело

	0003.0010.0121.0000
	Таможенное дело (за исключением международного экономического сотрудничества)
	

	0003.0010.0121.0444
	Таможенные пошлины и налоги
	2

	0003.0010.0121.0444
	Таможенные режимы. Таможенное оформление. Таможенные платежи. Таможенный контроль. Таможенная инфраструктура
	2

	0003.0012.0000.0000  Информация и информатизация

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	6

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	0003.0012.0134.0423
	Электронная связь. Интернет
	7

	0004.0000.0000.0000  Оборона, безопасность, законность
	

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	

	0004.0016.0162.0347
	Игорный бизнес. Лотереи
	15

	0004.0016.0162.0470
	Нарушения законодательства в сфере экономики, в том числе – по вопросам приватизации
	2

	0004.0016.0162.0473
	Недружественное поглощение и захват предприятий (рейдерство)
	10

	0004.0016.0162.0513
	Борьба с преступными проявлениями против собственности (государственной‚ частной‚ личной)
	27

	0005.0000.0000.0000  Жилищно-коммунальная сфера

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	4
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