СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Тамбовской области
 за период с 01.07.2015 по 30.09.2015
В 3 квартале 2015 года в Управление Федеральной налоговой службы по Тамбовской области (далее – Управление) в письменном виде обратились 270 граждан. Это на 45 % больше, чем в 3 квартале 2014 года.

В электронном виде поступили 77 обращений (28% от общего количества обратившихся). Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 25 граждан (9% от общего количества обратившихся граждан). Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратились 52 гражданина (19% от общего количества обратившихся граждан). Из общего количества входящих обращений, поступили 212 заявлений и 58 жалоб. На личный прием к руководству Управления в 3 квартале 2015 года обратился 1 гражданин. 

Анализ тематики поступивших обращений показал, что в истекшем периоде гражданами наиболее часто затрагивались вопросы обжалования решений государственных органов и должностных лиц (в 63 обращениях, или 23% от общего количества поступивших обращений). По вопросам исчисления и уплаты земельного налога поступило 61 обращение граждан (22% от общего числа обращений). Вопросы исчисления и уплаты налога на имущество содержатся в 41 обращении (15% от общего числа обращений). Актуальными оставались вопросы исчисления и уплаты транспортного налога, налогообложения доходов физических лиц; задолженности по налогам и сборам; налогообложение малого бизнеса; государственной регистрации юридических лиц; организации работы с налогоплательщиками и другие. Кроме того, поступили 11 сообщений (4%) о возможных фактах уклонения от налогообложения. 

Всего в отчетном периоде 2015 года на исполнении в Управлении находилось 300 обращений, в том числе 270 обращений, поступивших в 3 квартале 2015 года и 30 обращения, поступивших в июне, с переходящим на 3 квартал 2015 года сроком исполнения. По 68 обращениям были даны разъяснения; на 107 обращений ответы даны налоговыми органами Тамбовской области; по 31 обращению было отказано в удовлетворении; 17 обращений – удовлетворены полностью; 8 обращений – удовлетворены частично; 3 обращения отозваны заявителями, в связи с урегулированием вопроса; по 2 обращениям было отказано в рассмотрении; 26 обращений были использованы в работе; 38 обращений находятся на исполнении. Все обращения исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

В налоговые инспекции области в 3 квартале 2015 года поступили 7120 письменных обращений, что в 2,4 раза больше, чем в 3 квартале 2014 года.

В электронном виде поступило 1809 обращений (или 25,4% от общего количества обратившихся). Через электронный сервис «Обратиться в ИФНС России» обратились 604 гражданина (или 8,5% от общего количества обратившихся). Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратились 1205 граждан (или 16,9% от общего количества обратившихся). Из общего количества входящих обращений, поступили 7112 заявлений и 8 жалоб. На личный прием к руководству налоговых инспекций обратились 90 граждан.

Анализ тематики поступивших обращений показал, что в истекшем периоде гражданами наиболее часто затрагивались вопросы организации работы с налогоплательщиками (в 1257 обращениях, или 16% от общего количества поступивших обращений). Вопросы исчисления и уплаты имущественного налога поднимались гражданами в 1406 обращениях (18% от всех обращений). Исчислением и уплатой земельного налога интересовались 911 граждан, что составляет 12% от общего количества обращений. Проблемы налогообложения малого бизнеса затрагивались в 927 случаях (12% от общего количества обращений). По вопросам исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц обратились 255 налогоплательщиков (или 3 % от общего количества обратившихся). Актуальными оставались вопросы зачета и возврата, излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов; государственной регистрации юридических лиц; получения и отказа от ИНН; применения ККТ; запросы архивных данных; налоговые преференции и другие.

Всего в отчетном периоде 2015 года на исполнении в налоговых инспекциях области находилось 7690 обращений, в том числе 7120 обращений, поступивших в 3 квартале 2015 года и 570 обращений, поступивших в июле с переходящим на 3 квартал 2015 года сроком исполнения. По 1387 обращениям были даны разъяснения; 5 обращений направлено по принадлежности на исполнение в другое ведомство; по 18 обращениям было отказано в удовлетворении; 1789 обращений были использованы в работе; 3242 обращений – удовлетворены; 1249 обращений находится на исполнении.

Все обращения исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
Приложение

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

за период c 01.07.2015 по 30.09.2015

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	2

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	3

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.1413 Начисление заработной платы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	63

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	2

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	61

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	4

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	20

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	41

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	9

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	5

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	5

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	11

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	3

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	4

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	9

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	7

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	10

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	8

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	
	

	ИТОГО:
	270


