Справка

о работе с обращениями граждан в налоговых органах 

Тамбовской области во 2 квартале 2017 года
Во 2 квартале 2017 года в Управление письменно обратились 445 граждан, что на 177 обращений (или в 2,5 раза больше), чем во 2 квартале 2016 года. 

В электронном виде поступило 147 обращения (или 33,0% от общего количества обратившихся), что на 91 обращение (или в 2,6 раза) больше, чем во 2 квартале 2016 года.

Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 62 гражданина  (или 13,9 % от общего количества обратившихся), что на 45 обращений (или в 3,6 раза) больше, чем во 2 квартале 2016 года.

Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратились 85 граждан (или 19,1 % от общего количества обратившихся), что на 46 обращения (или в 2,2 раза) больше, чем во 2 квартале 2016 года.

На личный приём к руководству Управления во 2 квартале  2017 года обратились 3 граждан, что на 4 обращения меньше, чем  в аналогичном периоде 2016 года.

Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы:

- исчисление и уплата налога на имущество – 44 (9,9%);
- обжалование решений государственных органов и должностных лиц – 29 (6,5%);
- задолженность по налогам и сборам – 27 (6,1%);
- исчисление и уплата транспортного налога – 25 (5,6%);

- исчисление и уплата налога на доходы физических лиц – 25 (5,6%);
- зачёт и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 24 (5,4%);
- исчисление и уплата земельного налога – 23 (5,2%);
- возможные факты уклонения от налогообложения – 15 (3,8%).
Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчётном периоде, касались получения и отказа от ИНН; государственной регистрации юридических лиц; налоговых преференций; организации работы с налогоплательщиками; пользования информационными ресурсами и другие.
В рамках несостоятельности (банкротства) и финансового оздоровления юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц и деятельности арбитражных управляющих поступило 173 документа (запросы, уведомления и прочие), что составило 38,9% от общего количества входящих документов, поступивших в отчётном периоде.

Поступившие в Управление обращения направлены на исполнение:

· в отдел кадров и безопасности – 3;

· в правовой отдел – 7;

· в отдел досудебного урегулирования налоговых споров – 20; 
· в отдел информационных технологий – 1;

· в отдел работы с налогоплательщиками – 2;

· в отдел регистрации и учёта налогоплательщиков – 19;

· в аналитический отдел – 2;

· в контрольный отдел – 15;

· в отдел налогообложения юридических лиц – 7;

· в отдел обеспечения процедур банкротства – 155;

· в отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов – 27;

· в отдел налогообложения имущества – 42; 

· в отдел урегулирования задолженности – 34;

· в налоговые органы Тамбовской области – 108;
· в налоговые органы других субъектов Российской Федерации – 2;
· в другое ведомство – 1.
Всего во 2 квартале 2017 года на исполнении в Управлении находилось 498 обращений, с учётом документов, перешедших с марта 2017 года. По 170 обращениям были даны разъяснения; на 106 обращения ответы были даны налоговыми органами Тамбовской области; 12 обращений было направлено на исполнение по принадлежности в другие налоговые органы, 1 обращение было направлено на исполнение по принадлежности в другое ведомство; по 9 жалобам было отказано в удовлетворении; по 4 жалобам отказано в рассмотрении; 1 жалоба удовлетворена полностью, 3 жалобы удовлетворены частично; 5 обращений отозвано, в связи с урегулированием вопроса; 158 обращений использовано в работе; 29 обращения остались на исполнении.

Все документы исполнены в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Регламентом работы сотрудников налоговых органов ФНС России с информационным ресурсом «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», утвержденным приказом ФНС России от 18.12.2015 № ММВ-8-17/65дсп@.
В налоговые инспекции области во 2 квартале 2017 года поступило 8123 письменных обращения, что на 2645 рере 2016 года












































































































обращений (или в 1,5 раза) больше, чем во 2 квартале 2016 года.
В электронном виде поступило 1945 обращений (или 24 % от общего количества обращений), что на 1247 обращений (или в 2,8 раза) больше, чем во 2 квартале 2016 года.

Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 366 граждан (или 5 % от общего количества обратившихся), что на 289 обращений (или в 4,7 раза) больше, чем во 2 квартале 2016 года.

Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратились 1579 граждан (или 19 % от общего количества обратившихся), что на 958 обращения (или в 2,5 раза) больше, чем во 2 квартале 2016 года.

На личный прием к руководству налоговых инспекций обратились 55 граждан, что на 8 обращения больше, по сравнению со 2 кварталом  2016 года.

Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы:

- налогообложение малого бизнеса – 2202 (27,1%);

- исчисление и уплата налога на имущество – 930 (11,5%);

- зачёт и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов – 891 (11,0%);

- исчисление и уплата налога на доходы физических лиц – 803  (9,9%);

- исчисление и уплата земельного налога –586 (7,2%);

- исчисление и уплата транспортного налога – 536 (6,6%);

- задолженностью по налогам и сборам – 526 (6,5%);

- работа с налогоплательщиками – 345 (4,3%);

- запрос архивных данных – 294 (3,6 %);

- обработка персональных данных – 267 (3,3%);

- налоговые преференции – 206 (2,5%).
Кроме того, во 2 квартале  2017 года в налоговых инспекциях области граждане интересовались вопросами государственных закупок; применением ККТ; обжалованием решений государственных органов и должностных лиц; получением (отказом) от ИНН; юридическими вопросами и другими.

Вместе с тем, поступило 28 сообщений о возможных фактах уклонения от налогообложения.
Всего в отчетном периоде на исполнении в налоговых инспекциях области находилось 9058 обращений, с учётом документов, перешедших с марта 2017 года. С направлением письменных ответов было рассмотрено 5454 обращения.  Из них 1073 - удовлетворены полностью; по 54 обращениям было отказано в удовлетворении; по 4205 обращениям были даны разъяснения; 118 обращения было перенаправлено на исполнение по принадлежности в другие налоговые органы; 1 обращение было отозвано, в связи с урегулированием вопроса; 3 обращение было направлено на исполнение по принадлежности  в другое ведомство. 2950 обращений было использовано в работе. 654 обращения остались на исполнении.
Все обращения исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
Приложение 

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2017 по 30.06.2017
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.1289 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	4

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	4

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	2

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	173

	0002.0007.0067.0000 Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	1

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	1

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	3

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	29

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	5

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	23

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	25

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	44

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	25

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	27

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	15

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	1

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	12

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	24

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	5

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	7

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	5

	
	

	ИТОГО:
	445


