Справка

о работе с обращениями граждан в налоговых органах 

Тамбовской области в  2017 году
В 2017 году в Управление письменно обратились 2028 граждан, что на 619 обращений (или на 44%) больше, чем в 2016 году. 

В электронном виде поступили 973 обращения (или 48% от общего количества обратившихся), что на 401 обращение (или на 85%) больше, чем в 2016 году.

Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 282 гражданина  (или 14 % от общего количества обратившихся), что на 108 обращений (или  на 62%) больше, чем в 2016 году.

Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратился 691 гражданин (или 34 % от общего количества обратившихся), что на 338 обращений (или на 96%) больше, чем в 2016 году.

На личный приём к руководству Управления в 2017 году обратились 15 граждан, что на 7 обращений меньше, чем  в аналогичном периоде 2016 года.

Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы:

- исчисление и уплата налога на имущество – 357 (17,6%);

- исчисление и уплата транспортного налога – 262 (12,9%);

- исчисление и уплата земельного налога – 164 (8,1%);

- обжалование решений государственных органов и должностных лиц – 155 (7,4%);

- задолженность по налогам и сборам – 133 (6,6%);

- зачёт и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 93 (4,6%);

 - исчисление и уплата налога на доходы физических лиц – 85 (4,2%);

- состояние расчета с бюджетом – 52 (2,6 %);

- возможные факты уклонения от налогообложения – 39 (1,9%);

- пользование информационными ресурсами – 28 (1,4%).
В рамках несостоятельности (банкротства) и финансового оздоровления юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц и деятельности арбитражных управляющих поступило 378 документов (запросы, уведомления и прочие), что составило 19% от общего количества входящих документов, поступивших в отчётном периоде.

Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчётном периоде, касались налогообложения малого бизнеса; налоговых преференций; получения и отказа от ИНН; государственной регистрации юридических лиц; применения ККТ; организации работы с налогоплательщиками, вопросы кадрового обеспечения и другие.

Кроме того, поступили 9 заявлений о прекращении рассмотрения обращения заявителя.

Всего в 2017 году на исполнении в Управлении находилось 2081 обращение, с учётом документов, перешедших с декабря 2016 года. Из них: 16 - удовлетворены полностью; 32- удовлетворены частично; по 51 - отказано в удовлетворении; по 18 - отказано в рассмотрении; по 765 - даны разъяснения; 16 обращений отозваны, в связи с урегулированием вопроса; 749 -  направлены на исполнение по принадлежности в другие налоговые органы; 4 обращения были направлены на исполнение по принадлежности в другие ведомства;  по 1 обращению прекращена переписка, так как на содержащиеся в нём вопросы дважды давались письменные ответа на ранее поступавшие обращения, при этом, не приведены новые доводы или обстоятельства; 352 - использованы в работе; 77 обращений остались на исполнении.

Все документы исполнены в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В налоговые инспекции области в 2017 году поступили 43569  письменных обращений, что на 8447 рере 2016 года












































































































обращений  (или на 24%) больше, чем в 2016 году.

В электронном виде поступили 15073 обращений (или 34 % от общего количества обращений), что на 5170 обращений (или на 52%) больше, чем в 2016 году.

Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 1953 гражданина  (или 4 % от общего количества обратившихся), что на 233 обращения (или на 13%) больше, чем в 2016 году.

Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратились 13120  граждан  (или 30 % от общего количества обратившихся), что на 4937 обращений (или на 60%) больше, чем в 2016 году.

На личный прием к руководству налоговых инспекций обратились 167 граждан, что на 15 обращений меньше, по сравнению с 2016 годом.

Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы:

- исчисление и уплата налога на имущество – 7861 (18%);

- налогообложение малого бизнеса – 7536 (17,3%);
- исчисление и уплата транспортного налога – 5060 (11,6%);

- исчисление и уплата земельного налога – 3781 (8,7%);

- задолженностью по налогам и сборам – 3262 (8,3%);

- зачёт и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов – 3502 (8%);

- исчисление и уплата налога на доходы физических лиц – 3214  (7,4%);

- работа с налогоплательщиками – 1932 (4,4%);

- обработка персональных данных – 1846 (4,2%);

- запрос архивных данных – 1207 (2,8 %);

- налоговые преференции –1106 (2,5%).
- налоговые правонарушения, ответственность за их совершение – 588 (1,4%).

Кроме того, в  2017 году в налоговых инспекциях области граждане интересовались деятельностью органов местного самоуправления и его руководителей; вопросами государственных закупок; применением ККТ; обжалованием решений государственных органов и должностных лиц; получением (отказом) от ИНН; юридическими вопросами и другими.

Вместе с тем, поступили 114 обращений о  возможных фактах уклонения от налогообложения.
Всего в отчетном периоде на исполнении в налоговых инспекциях области находились 44564 обращения, с учётом документов, перешедших с декабря 2016 года. С направлением письменных ответов заявителям  рассмотрены 31655 обращений.  Из них: 5394 - удовлетворены полностью; по 165 обращениям отказано в удовлетворении; по 25261 обращению даны разъяснения; 823  – были направлены на исполнение по принадлежности в другие налоговые органы; 6 – направлены на исполнение по принадлежности в другие ведомства; 11395 обращений были использованы в работе; 1514 обращений остались на исполнении.
Все обращения исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2017 по 31.12.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.1287 Дисциплинарные взыскания государственных служащих
	

	0001.0002.0024.1289 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	6

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	8

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	1

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0002.0027.0163  Почтовое отправление или электронное сообщение из зарубежных стран, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением 
	1

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	10

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	387

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	2

	0001.0003.0037.0723 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1

	0002.0006.0065.0217 Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий
	1

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	1

	0002.0007.0067.0000 Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	1

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	3

	0002.0007.0072.0260 Оказание финансовой помощи
	1

	0003.0008.0079.0347 Игорный бизнес. Лотереи
	8

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	4

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	2

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	155

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	20

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	164

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	4

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	262

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	357

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	85

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	26

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	133

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	67

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	39

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	25

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	6

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	92

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	41

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	24

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	52

	0003.0009.0102.0433 Качество товаров. Защита прав потребителей
	2

	0003.0012.0134.0461 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	28
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