СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации

в Федеральной налоговой службе в апреле 2020 года
В апреле  в Управление поступило на рассмотрение 34 письменных обращения граждан, это на 42 обращения (или на 56%) меньше, чем в апреле 2019 года.

Из них, 23 обращения (67% от общего количества) поступили в электронном виде: 11 интернет-обращений направлены через электронные сервисы ФНС России; 8 обращений граждан, поступили из ФНС России; 2 обращения граждан поступили из других УФНС России по субъектам Российской федерации; 2 – из МРИ по ЦОД.

Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 8 граждан (или 23% от общего количества обратившихся), что на 77% меньше, чем в апреле 2019 года.

Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратились 2-е граждан (или 5,8% от общего количества обратившихся), что на 3 обращения меньше, чем в апреле 2019 года.

Через электронный сервис «Личный кабинет индивидуального предпринимателя» обратился 1 предприниматель. В апреле 2019 года обращения из данного сервиса не поступали.

В связи со сложной эпидемиологической ситуацией (COVID-19), на личный приём к руководству Управления в апреле 2020 года граждане и представители организаций не обращались. В аналогичном периоде 2019 года на приём обращались 7 человек.

Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы:

- контроль и надзор в налоговой сфере - 5 (14,7 %);

- возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов - 3 (8,8 %);

- задолженность по налогам, сборам и бюджеты государственных внебюджетных фондов - 3 (8,8 %);

- контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами -3 (8,8 %);

- исчисление и уплата земельного налога – 2 (5,8 %);

- актуализация сведений об объектах налогообложения– 2 (5,8 %);

- исчисления и уплаты страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов - 2 (5,8 %).

Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчётном периоде, касались вопросов исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц и транспортного налога; налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов; обжалования решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц; регистрации контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями и другие. 

Поступившие в Управление обращения направлены на исполнение:

- в отдел досудебного урегулирования налоговых споров - 1;

- в отдел работы с налогоплательщиками – 2;

- в отдел регистрации и учёта налогоплательщиков - 4;

- в контрольный отдел - 1;

- в отдел налогообложения юридических лиц - 1;

- в отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов – 11;

- в отдел налогообложения имущества - 4;

- в отдел урегулирования задолженности - 5;

- в налоговые органы Тамбовской области – 5.

Всего в апреле 2020 года на исполнении в Управлении находились 56 письменных обращений, с учётом документов, перешедших с марта 2020 года. По 28 обращениям даны разъяснения; на 6 обращений ответы даны налоговыми органами Тамбовской области; по 1 жалобе отказано в  удовлетворении; 1 обращение было направлено на исполнение по принадлежности в налоговый орган другого субъекта Российской Федерации; 1 обращение отозвано, в связи с урегулированием вопроса; по 1 обращению направлено письмо; 1 обращение оставлено без рассмотрения (ответ не направлялся, т.к. не было обратного адреса). Остались на исполнении 17 обращений.

В налоговые инспекции области в апреле 2020 года поступили 1108 письменных обращений, что на 1075 обращений (или на 50%) меньше, чем в апреле 2020 года.

Из них, 891 обращение  (80% от общего количества) поступило в электронном виде: 845 интернет-обращений направлены через электронные сервисы ФНС России; 12 обращений граждан, поступили из других УФНС России по субъектам Российской федерации; 34 обращения перенаправлены по принадлежности между ИФНС области.

Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратился 181 гражданин (или 16% от общего количества обратившихся), что на 43% больше, чем в апреле 2019 года.

Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» обратились 560 граждан (или 50% от общего количества обратившихся), что на 27 % меньше, чем в апреле 2019 года.

Через электронный сервис «Личный кабинет индивидуального предпринимателя» обратились 104 предпринимателя (или 9% от общего количества обратившихся), что на 26 % больше, чем в апреле 2019 года.

В связи с осложнением ситуации с распространением коронавирусной инфекции (COVID-19), на личный приём к руководству инспекций области в апреле 2020 года граждане и представители организаций не обращались. В аналогичном периоде 2019 года на приём обращались 14 человек.

Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы: 

- учёт налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН - 193 (17,4%);

- исчисление и уплата налога на имущество - 165 (14,8%);

- исчисление и уплата налога на доходы физических лиц - 157 (14,1%);

- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов - 97 (8,7%);

- актуализация сведений об объектах налогообложения – 60 (5,4%).

- налоговые преференции и льготы физическим лицам - 52 (4,6%).

Кроме того, в апреле 2020 года в налоговые инспекции области граждане обращались по вопросам налогообложения малого бизнеса и специальных налоговых режимов; исчисления и уплаты транспортного и земельного налога; регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств, получения налоговых уведомлений и другими вопросами.

Всего в отчетном периоде на исполнении в налоговых инспекциях области находилось 1984 обращения, с учётом документов, перешедших с марта 2020 года. По 1501 обращению даны разъяснения; 61 – жалоба удовлетворена полностью; 1 жалоба удовлетворена частично;  по 2 жалобам отказано в удовлетворении; 63 обращения перенаправлены на исполнение по принадлежности между инспекциями области и в инспекции других субъектов Российской Федерации; 1 обращение направлено на исполнение по принадлежности в другое ведомство. Остались на исполнении 355 обращений. 

Все обращения исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2020 по 30.04.2020

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	2

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	1

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	1

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	1

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	1

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	1

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	2

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	2

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	5

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	3

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	3

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	3

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	1

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	1

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	1

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	1

	0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	1

	
	

	ИТОГО:
	34


Начальник общего отдела
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