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Результаты рассмотрения жалоб налогоплательщиков на ненормативные акты налоговых органов, действия (бездействие) их должностных лиц представлены в нижеследующей таблице    
	Наименование
	1кв.
2019г.
	1 кв. 2018г.
	Рост (снижение),%

	1. Поступило жалоб (единиц) стр. 2000
	96
	72
	33.3%

	2.1. Оставлено без рассмотрения (ед.) – стр. 2090, в т.ч.:
	25
	20
	25%

	- отзыв жалобы (ед.)
	15
	9
	66,7%

	- спор урегулирован (ед.)
	10
	11
	-9,1%

	2.2. Рассмотрено жалоб (единиц) – стр. 2110
	59
	62
	-4,8%

	3. Оставлено без удовлетворения (единиц)
	41
	42
	-2,4%

	4. Удовлетворено всего (единиц), в том числе:
	18
	20
	-10%

	- удовлетворено полностью
	6
	8
	-25%

	- удовлетворено частично
	12
	12
	0

	5. % жалоб, по которым требования удовлетворены
	30,5
	32,8
	-2,3%

	6. Оспариваемые суммы по рассмотренным жалобам (тыс. руб.)
	150 291 тыс.руб.
	488 642 тыс.руб.
	338 351 тыс.руб.

	7. Сумма удовлетворенных требований по результатам рассмотрения жалоб (тыс. руб.)
	114 788 тыс. руб.
	57 612 
тыс. руб.
	99,2%


За 1 квартал 2019 года количество поступивших жалоб по сравнению с 1 кварталом 2018 года увеличилось на 24 единицы (96 ед. в 1 кв. 2019 против 72 ед. в 1 кв.  2018) или на 33,3%. 
Количество рассмотренных жалоб за  1 квартал 2019 года составило 59 единиц и снизилось по сравнению с 1 кварталом 2018 года на 3 ед. или на 4,8% (59 ед. против 62 ед.). 
За  1 квартал 2019 года рассмотрено 59 жалоб, из них:
- 9 жалоб на решения по результатам камеральных проверок;
- 9 жалоб на решения по результатам выездных проверок; 
- 14 жалоб на решения, вынесенные в порядке ст. 101.4 Кодекса;
- 9 жалоб на действия (бездействие) должностных лиц налогового органа; 
- 18 жалоб на иные ненормативные акты налогового органа. 
По результатам рассмотрения 59 жалоб:
- 41 жалоба оставлена без удовлетворения (69,5% от общего количества рассмотренных жалоб);
- 18 жалоб удовлетворены (30,5% от общего количества рассмотренных жалоб). 

Основные задачи на 2019 год:
- снижение количества поступивших жалоб не менее чем на 10 процентов;
- снижение количества поступивших и рассмотренных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, не менее чем на 15%  за счет оперативного взаимодействия структурных подразделений инспекций в целях оперативного реагирования на поступающие обращения;
- осуществление инспекциями области превентивных мер, направленных на снижение конфликтности налоговых органов и налогоплательщиков;
- выполнение в 2019 году показателя  № 5.8 «Соотношение числа жалоб по налоговым спорам, рассмотренных в досудебном порядке, и числа заявлений по налоговым спорам, предъявленных к налоговым органам и рассмотренных судами», установленного государственной программой Российской Федерации «Управление государственными финансами и регулирование финансовых рынков», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 № 320 (с учетом изменений), установленного на 2019 год равным 366,3%.
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