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[bookmark: _GoBack]Справка о работе с обращениями граждан
в Управлении Федеральной налоговой службы по Тульской области 
за ноябрь 2017 года

В УФНС России по Тульской области в ноябре 2017 года поступило на рассмотрение 455 обращений граждан, в том числе 56 интернет - обращений (12,3% от общего числа обращений) и 290 обращений из ЛК-2 (63,7% от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 4,6% (в ноябре 2016 года поступило 435 обращений). Количество интернет-обращений  и обращений из ЛК-2 по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличилось на 35,1%  (в ноябре 2016 года поступило 256 таких обращений).
Существенный удельный вес обращений граждан в ноябре 2017 года составляли вопросы администрирования имущественных налогов (236 обращений или 51,8 % от общего числа).
Граждане просили дать разъяснения по порядку исчисления земельного налога. По указанной тематике поступило 77 обращений граждан, что составило 16,9% от общего числа обращений.
По вопросам исчисления и уплаты транспортного налога поступило 90 обращений, что составило 19,7 % от общего числа обращений. Заявители просили дать разъяснения по существующим льготам на уплату транспортного налога и исчислению налоговыми органами области транспортного налога за проданные заявителями транспортные средства.
По вопросу исчисления  и уплаты налога на имущество физических лиц поступило 69 обращений, что составило 15,1% от общего числа обращений. Граждане направляли уточняющие сведения об объектах налогообложения, снятым с учета и не принадлежащим на праве собственности, сведения для предоставления льгот по уплате налога на имущество.
Значительную часть почты составили обращения, касающиеся вопросов налогообложения доходов физических лиц (11 обращений граждан или 2,4% от общего числа). Заявители просили разъяснить порядок уплаты налога на доходы физических лиц с дохода от продажи квартиры, которая была образована в результате объединения двух квартир или от продажи доли в квартире. Кроме того, от заявителей поступали жалобы о нарушениях сроков возврата налогового вычета.
Немалую часть почты составили вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (39 обращений или 8,5% от общего числа). Высокую обеспокоенность у заявителей вызывали нарушения законных прав граждан в отношении взыскания налоговыми органами выставленной задолженности по имущественным налогам, а также несвоевременное отражение информации об уплаченных имущественных налогах в электронном сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
Остаются актуальными обращения граждан по вопросам обжалования решений налоговых органов и должностных лиц – 2 обращения или 0,43% от общего числа поступивших обращений. Большую часть обращений составили жалобы на действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера.
Достаточное количество заявлений граждан поступало по вопросам организации работы с налогоплательщиками. По данному вопросу поступило 52 обращения или 11,4% от общего числа. Основная масса таких обращений касалась вопросов некорректного отражения сведений в электронном сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
В отчетном периоде продолжали поступать письма, затрагивающие вопросы зачетов и возвратов излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 20 обращений или 4,3% от общего числа. 
Подробная статистика по обращениям граждан, поступившим в аппарат Управления за период с 01.11.2017 по 30.11.2017, приведена в приложении №1.

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях аппарата Управления

Обращения граждан, поступившие в октябре и находившиеся на рассмотрении в следующих структурных подразделениях аппарата Управления:

	Отдел информационных технологий
	1
	0,2%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	2
	0,4%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	69
	15,1%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	114
	25%

	Аналитический отдел
	37
	8,1%

	Контрольный отдел
	7
	1,5%

	Отдел камерального контроля
	1
	0,2%

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	4
	0,8%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	174
	38,2%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	1
	0,2%

	Отдел урегулирования задолженности 
	29
	6,3%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	15
	3,2%

	Всего
	454



Из общего количества обращений на контроль было поставлено 441 обращение или 96,9% от общего количества. Таким образом, всего в ноябре на контроле находилось 697 обращений граждан. Из них 206 перешли с прошлого периода.
Нарушения исполнительской дисциплины структурными подразделениями Управления в отчетном месяце допущено не было.
За отчетный период обращения в аппарате Управления рассмотрены со следующими результатами: 
- направлено в другой НО – 81 обращение;
- направлено письмо – 102 обращения;
- ответ дан другим НО – 212 обращений;
- удовлетворено – 59 обращений;
- дано разъяснение – 28 обращений;
- отказано в удовлетворении – 3 обращения.
В отчетном месяце руководством Управления личный прием с гражданами не проводился.
Запросы о предоставлении информации о деятельности Управления от граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления в ноябре не поступали.   




Состояние исполнительской дисциплины в подведомственных инспекциях

В ноябре Управлением в подведомственные инспекции были направлены для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 81 обращение граждан. Все обращения были поставлены на контроль в аппарате Управления. 
   Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Нарушений исполнительской дисциплины по обращениям граждан, направленным на рассмотрение в подведомственные инспекции,  установлено не было.
В соответствии с  представленной информацией нижестоящими налоговыми органами в ноябре текущего года зарегистрировано 9423 обращений граждан из них через сервис  ЛК-2 – 5333 обращений или 56,5% от общего количества обращений. 
В налоговые органы области в ноябре 2017 года поступило следующее количество обращений граждан: 
 ИФНС России по Центральному району г.Тулы –765, в том числе из ЛК-2 – 449; 
 Межрайонную ИФНС России №1 по Тульской области – 1266, в том числе из ЛК-2 -556;
 Межрайонную ИФНС России №5 по Тульской области – 759, в том числе из ЛК-2 - 526; 
 Межрайонную ИФНС России №8 по Тульской области – 2137, в том числе из ЛК-2 - 1599; 
 Межрайонную ИФНС России №9 по Тульской области – 1754, в том числе из ЛК-2 - 685;
 Межрайонную ИФНС России №10 по Тульской области – 146; в том числе из ЛК-2 -2;
 Межрайонную ИФНС России №11 по Тульской области – 1458, в том числе из ЛК-2 - 769;        
 Межрайонную ИФНС России №12 по Тульской области  - 1138, в том числе из ЛК-2 - 747.

Наиболее актуальные вопросы, по которым обращаются граждане в налоговые органы области: транспортный налог, налог на имущество физических лиц, земельный налог, налогообожение малого бизнеса, задолженность по налогам и сборам.

   
СПРАВКА
Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
c 01.11.2017 по 30.11.2017

	
Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	13

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	2

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	77

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	90

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	69

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	11

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	3

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	39

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	7

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	20

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚сборов, пеней, штрафов
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	52

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	10

	0003.0008.0087.0000 Банковское дело
	

	0003.0008.0087.0685 Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	49

	0004.0000.0000.0000 Оборона‚ безопасность‚ законность
	

	
	

	ИТОГО:
	455








                
