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Справка о работе с обращениями граждан
в Управлении Федеральной налоговой службы по Тульской области и подведомственных инспекциях
за 2017 год

В УФНС России по Тульской области за 2017 год поступило на рассмотрение 2654 обращений граждан, в том числе 578 интернет-обращений (21% от общего числа обращений) и 1251 интернет-обращение из ЛК-2 (47% от общего числа обращений). По сравнению с 2016 годом количество обращений увеличилось на 64% (за 2016 год поступило 1711 обращений). Количество интернет-обращений и интернет-обращение из ЛК-2 по сравнению с 2016 годом увеличилось на 58%  (за 2016 год поступило 388 интернет-обращений и интернет-обращение из ЛК-2).
Анализ поступивших обращений граждан показал, что существенный удельный вес обращений граждан в 2017 году составляли вопросы администрирования имущественных налогов (1190 обращений граждан или 44 % от общего числа).
По вопросам исчисления и уплаты земельного налога поступило 370 обращений (13%), транспортного налога – 457 обращений (17,2%), налога на имущество – 363 обращения (13,6%).
В своих обращениях граждане высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога, обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения, просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления льгот по уплате налога, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений. 
 Достаточно большой объем заявлений граждан в отчетном периоде поступил по вопросам организации работы с налогоплательщиками. По данному вопросу поступило 274 обращения или 10% от общего числа. Заявители уделяют внимание проводимой налоговыми органами работе по информированию налогоплательщиков, повышению уровня обслуживания налогоплательщиков, а также работе электронного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», получению доступа к нему через сайт nalog.ru и актуализации персональных данных в нем.
По вопросу налогообложения доходов физических лиц за 2017 год поступило 168 обращений или 6% от общего количества. Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с исполнением ими обязанности по уплате налога на доходы физических лиц в различных случаях. Кроме того, заявители просили пояснить порядок предоставления имущественного и социального налогового вычета. 
В течение 2017 года оставался актуальным вопрос возникновения задолженности по налогам и сборам (283 обращения или 10,6% от общего количества). Особую озабоченность заявителей вызывал вопрос списания оплаченной задолженности по налогам и пени за несвоевременную уплату налогов.
По вопросам обжалования решений налоговых органов и должностных лиц за отчетный период поступило 102 обращения или 3,8% от общего количества. Заявители обращались с жалобами на действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера.  
Не остались без внимания в 2017 году вопросы по фактам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 13 обращений или 0,4% от общего количества. Вопросы касались осуществления организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах. По вопросу уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации поступило 103 обращения или 3,8 % от общего количества.
Также в отчетном периоде поступали письма граждан, содержащие вопросы государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (94 обращений или 3,5% от общего количества). Заявители обращались с просьбой о внесении изменений  и корректировкой сведений, содержащихся в ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП в отношении физических лиц.
В центре внимания граждан оставались вопросы осуществление зачета и возврата, излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней и штрафов  (119 обращений или  4,4% от общего количества),  получения и отказа от ИНН 
(27 обращений или 1% от общего количества), применения контрольно-кассовой техники (54 обращения или 2% от общего количества).
Подробная статистика по обращениям граждан, поступившим в аппарат Управления за период с 01.01.2017 по 31.12.2017, приведена в приложении №1.


Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях аппарата Управления

Обращения граждан, поступившие за 2017 год и находившиеся на рассмотрении в структурных подразделениях аппарата Управления:

	Общий отдел
	4
	0,1%

	Хозяйственный отдел
	1
	0,03%

	Финансовый отдел 
	0
	0%

	Отдел кадров
	10
	0,3%

	Отдел безопасности 
	4
	0,1%

	Правовой  отдел
	1
	0,03%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	154
	5,8%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	209
	7,8%

	Отдел информационных технологий
	3
	0,1%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	795
	30%

	Аналитический отдел
	200
	7,5%

	Контрольный отдел
	118
	4,4%

	Отдел камерального контроля
	1
	0,03%

	Отдел анализа и планирования выездных проверок
	55
	2%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	856
	32,2%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	4
	0,1%

	Отдел урегулирования задолженности 
	178
	6,7%

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	58
	2,1%

	Контрольно-аналитический отдел
	3
	0,1%

	Всего
	2654 обращений



Из общего количества обращений на контроль было поставлено 2360 обращений или 95% от общего количества, 88 обращений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера,   не требующие ответа.
В отчетном периоде были нарушены сроки рассмотрения обращений граждан следующими отделами аппарата Управления:

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	1 из 154
	0,6%



В отчетном периоде в приемную УФНС России по Тульской области граждане не обращались. 
Запросы о предоставлении информации о деятельности Управления от граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления в декабре не поступали.   

Состояние исполнительской дисциплины в подведомственных инспекциях

В 2017 году Управлением в подведомственные инспекции были направлены для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 1490 обращения граждан. Все обращения были поставлены на контроль в аппарате Управления. 
   Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
 Нарушение исполнительской дисциплины в подведомственных инспекциях допущено не было.
В соответствии с  представленной информацией нижестоящими налоговыми органами за 2017 год зарегистрировано 24927 обращений граждан из них через сервис  ЛК-2 – 13174 обращения или 52% от общего количества обращений. 
В налоговые органы области за 2017 год поступило следующее  количество обращений граждан:
 ИФНС России по Центральному району г.Тулы – 1916, в том числе из ЛК-2 – 1082; 
 Межрайонная ИФНС России №1 по Тульской области – 3093, в том числе из ЛК-2 -1328;
 Межрайонная ИФНС России №5 по Тульской области –1796, в том числе из ЛК-2 - 1280; 
 МежрайоннаяИФНС России №8 по Тульской области – 5812, в том числе из ЛК-2 - 4023; 
 Межрайонная ИФНС России №9 по Тульской области –3930, в том числе из ЛК-2 - 1624;
 Межрайонная ИФНС России №10 по Тульской области – 1600, в том числе из ЛК-2 - 29;
 Межрайонная ИФНС России №11 поТульской области – 3650,в том числе из ЛК-2 - 1766;        
 Межрайонная ИФНС России №12 по Тульской области – 3130, в том числе из ЛК-2 - 2042.
Наиболее актуальные вопросы, по которым обращаются граждане в налоговые органы области: транспортный налог, налог на имущество физических лиц, земельный налог, задолженность по налогам, сборам, пеням, штрафам, организация работы с налогоплптельщиками,налогообложение доходов физических лиц.
По обращениям граждан, поступившим непосредственно в подведомственные инспекции, нарушение исполнительской дисциплины допущены не были.
В подведомственных инспекциях с целью устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан по вопросам исчисления имущественных налогов физических лиц,  на постоянной основе проводится информационная кампания, направленная на повышение уровня собираемости имущественных налогов с физических лиц:
-размещение информационно-разъяснительных материалов на информационных стендах Инспекции;
-издание памяток/листовок и распространение их в операционном зале Инспекции и местах массового посещения граждан;
-проведение тематических семинаров с налогоплательщиками;
-информационная рассылка по ТКС;
-индивидуальное устное информирование налогоплательщиков: ответы на обращения при личном приеме, по телефонам справочной службы и по письменным обращениям налогоплательщиков;
- информация высокой актуальности направляется в различные государственные учреждения и на предприятия для размещения в общедоступных местах;
- проводятся тематические «Дни открытых дверей».
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