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Справка о работе с обращениями
граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России
по Тульской области подведомственных инспекциях за март 2018 года

В УФНС России по Тульской области в марте 2018 года поступило на рассмотрение 268 обращений граждан, в том числе 43 интернет - обращений (16% от общего числа обращений), 116 обращений из ЛК-2 (43% от общего числа обращений) и 7 обращений с сайта GOSUSLUGI.RU (3% от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 68% (в марте 2017 года поступило 182 обращения). Количество интернет-обращений  и обращений из ЛК-2 по сравнению с аналогичным периодом 2017 года увеличилось на 62%  (в марте 2017 года поступило 99 таких обращений).
Существенный удельный вес обращений граждан в марте 2018 года составляли вопросы администрирования имущественных налогов (66 обращений или 25% от общего числа). По вопросам исчисления и уплаты транспортного налога поступило – 32 обращения (12% от общего числа), земельного налога – 21 обращение (8% от общего числа), налога на имущество 13 обращений (5% от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях сообщали о неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов, отсутствием начислений по налогам в личном кабинете, высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога.
Одновременно с этим, значительную часть обращений составили вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (42 обращения или 16% от общего числа). Высокую обеспокоенность у заявителей вызывали нарушения законных прав граждан в отношении взыскания налоговыми органами выставленной задолженности по имущественным налогам, начислению пени после оплаты налогов, а также граждане высказывали несогласие с образованием у них задолженности по страховым взносам.
Кроме того, отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде содержали вопросы организации работы с налогоплательщиками (22 обращения или 8% от общего числа), основная масса таких обращений касалась вопросов не получения сводного налогового уведомления на уплату имущественных налогов и несвоевременного отражения информации об уплаченных имущественных налогах в электронном сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы налогообложения доходов физических лиц (20 обращений граждан или 7% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставлением имущественного и социального налогового вычета, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации.
В отчетном периоде продолжали поступать письма, затрагивающие вопросы зачетов и возвратов излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 13 обращений или 5% от общего числа. 
Оставались актуальными для граждан вопросы несостоятельности (банкротства) и финансовогоиоздоровления юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих (13 обращений или 5% от общего числа), Регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств(13 обращений или 5% от общего числа), Налоговые преференции и льготы физическим лицам (12 обращений или 4% от общего числа),  Уклонение от налогообложения (11 обращений или 4% от общего числа), Актуализация сведений об объектах налогообложения (10 обращений или 4% от общего числа),  Оказания услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами (7 обращений или 3% от общего числа).

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях аппарата Управления.

Обращения граждан, поступившие в марте и находившиеся на рассмотрении в следующих структурных подразделениях аппарата Управления:
	Отдел работы с налогоплательщиками
	101
	38%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	48
	18%

	Аналитический отдел
	33
	12%

	Отдел урегулирования задолженности 
	19
	7%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	18
	6,5%

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	15
	6%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	14
	5%

	Контрольный отдел
	7
	3%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	7
	3%

	Финансовый отдел
	2
	0.5%

	Общий отдел
	1
	0.25%

	Отдел кадров
	1
	0.25%

	Отдел безопасности
	1
	0.25%

	Отдл камерального контроля
	1
	0.25%

	Всего
	268



Из общего количества обращений на контроль было поставлено 253 обращений или 95% от общего количества. Таким образом, всего в марте на контроле находилось 446 обращений. Из них 178 перешли с прошлого периода.
За отчетный период обращения в аппарате Управления рассмотрено с дачей ответа - 171 обращение, направлено для исполнения в подведомственные налоговые органы 115 обращений. По состоянию на 01.04.2018 остается на рассмотрении 160 обращений.
Нарушений исполнительской дисциплины, структурными подразделениями Управления в отчетном месяце не допущено.
В отчетном месяце руководством Управления личный прием с гражданами не проводился.
Запросы о предоставлении информации о деятельности Управления от граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления в марте не поступали.   




Состояние исполнительской дисциплины в подведомственных инспекциях.

В марте Управлением в подведомственные инспекции были направлены для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 115 обращений граждан. Все обращения были поставлены на контроль в аппарате Управления. 
   Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Нарушений исполнительской дисциплины по обращениям граждан, направленным на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции,  не установлено.

В соответствии с представленной информацией нижестоящими налоговыми органами в марте текущего года зарегистрировано 5062 обращения граждан в том числе, 209 интернет - обращений (4% от общего числа обращений), 1748 обращений из ЛК-2 (35% от общего числа обращений).
В налоговые органы области в марте 2018 года поступило следующее количество обращений граждан: 
Межрайонная ИФНС России №5 по Тульской области 
– 307 обращений, в том числе 12 интернет-обращений, 213 обращений из ЛК-2; 
Межрайонная ИФНС России №8 по Тульской области 
– 1527 обращений, в том числе 73 интернет-обращения, 402 обращения из ЛК-2; 
Межрайонная ИФНС России №9 по Тульской области 
– 1281 обращение, в том числе 37 интернет-обращений, 489 обращений из ЛК-2; 
Межрайонная ИФНС России №10 по Тульской области 
– 191 обращение, в том числе 14 интернет-обращений, 7 обращений из ЛК-2; 
Межрайонная ИФНС России №12 по Тульской области 
– 1756 обращений, в том числе 73 интернет-обращения, 637 обращений из ЛК-2. 

Наиболее актуальные вопросы, по которым обращаются граждане в налоговые органы области: транспортный налог, налог на имущество физических лиц, земельный налог, задолженность по налогам и сборам.

СПРАВКА
Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
c 01.03.2018 по 31.03.2018
	
Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0066 Нормативное правовое регулирование государственной службы Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	5

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	14

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	12

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	21

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	32

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	13

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	20

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	2

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	3

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	3

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	5

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	22

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	10

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	2

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	2

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	13

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	42

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	3

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	11

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	7

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	5

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	8

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	5

	0003.0008.0087.0580 Банковское регулирование и надзор за деятельностью кредитных организаций
	1

	0004.0016.0162.1005 Ответственность за нарушение законодательства
	2

	
	

	ИТОГО:
	268









         


