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Справка о работе с обращениями граждан и запросами пользователей
информацией в УФНС России по Тульской области подведомственных
инспекциях за октябрь 2018 года
[bookmark: _GoBack]
В Управление Федеральной налоговой службы по Тульской области в октябре 2018 года поступило на рассмотрение 154 обращения граждан, в том числе 77 обращений (50% от общего числа обращений), направлено с помощью интернет-сервисов ФНС России. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений уменьшилось на 49% (в октябре 2017 года поступило 316 обращений). Количество интернет-обращений и обращений из ЛК-2 по сравнению с аналогичным периодом 2017 года уменьшилось на 43%  (в октябре 2017 года поступило 180 таких обращения).
Существенный удельный вес обращений граждан в октябре 2018 года составили воспросы администрирования имущественных налогов (33 обращения граждан или 21% от общего числа). По вопросам исчисления и уплаты транспортного налога поступило – 8 обращений (5% от общего числа), земельного налога – 14 обращений (9% от общего числа), налога на имущество 11 обращений (7% от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога.
Одновременно с этим, значительную часть обращений составили вопросы актуализации сведений об объектах налогообложения  (15 обращений или 10% от общего числа). 
Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, затрагивающие вопросы основания возникновения задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (10 обращений или 6,5% от общего числа). В обращениях граждане высказывали несогласие с образованием у них задолженности по страховым взносам.
Кроме того, отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде содержали вопросы надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей (10 обращения или 6,5% от общего числа).
В отчетном периоде продолжали поступать обращения:
- Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов  – 9 обращений или 6% от общего числа;
- по вопросам получения налоговых уведомлений об уплате налога – 9 обращений или 6% от общего числа; 
- по вопросам получения льгот физическим лицам  – 9 обращений или 6% от общего числа.


Подробная статистика по обращениям граждан, поступившим в аппарат Управления за период с 01.10.2018 по 31.10.2018

	
Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0077 Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	1

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	2

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	1

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	5

	0001.0002.0027.0153 Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	2

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	9

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	14

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	2

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	8

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	11

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	3

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	1

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	9

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	6

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	5

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	15

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	9

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	8

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	5

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	10

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	3

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	5

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	1

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	2

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	10

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	4

	
	

	ИТОГО:
	154




Исполнительская дисциплина в структурных 
подразделениях аппарата Управления.

Обращения граждан, поступившие в октябре и находившиеся на рассмотрении в следующих структурных подразделениях аппарата Управления:

	Отдел работы с налогоплательщиками
	91
	59 %

	Контрольный отдел
	17
	10,5 %

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	14
	8 %

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	9
	6 %

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	7
	4,5 %

	Отдел урегулирования задолженности 
	4
	2,5 %

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	3
	2 %

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	2 %

	Отдел информационных технологий
	2
	1,5 %

	Отдел расчетов с бюджетом
	1
	1 %

	Общий отдел
	1
	1 %

	Отдел кадров
	1
	1 %

	Отдел безопасности
	1
	1 %

	Всего
	154



Из общего количества обращений на контроль было поставлено 154 обращения или 100%. Таким образом, всего в октябре на контроле находилось 238 обращений. Из них 84 обращения перешло с прошлого периода.
За отчетный период обращения в аппарате Управления рассмотрено с дачей ответа - 103 обращения, направлено для исполнения в иные и подведомственные налоговые органы 42 обращений. По состоянию на 01.11.2018 остается на рассмотрении 93 обращения.
Нарушений исполнительской дисциплины, структурными подразделениями Управления в отчетном месяце не допущено.
В отчетном месяце руководством Управления личный прием не проводился.
Запросы о предоставлении информации о деятельности Управления от граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления в октябре не поступали.   







Статистическая информация по обращениям поступившим в  подведомственные инспекции.

Управлением в подведомственные инспекции направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 47 обращений граждан. Все обращения были поставлены на контроль в аппарате Управления. 
   Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Нарушений исполнительской дисциплины по обращениям граждан, направленным на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции,  не установлено.
В соответствии с представленной информацией нижестоящими налоговыми органами в октябре текущего года зарегистрировано 6511 обращения граждан, в том числе:

	Наимено
вание 
территор
иального налогового органа 
	Количество поступивших обращений 
	Кол-во обращений, поставленных на контроль в отчетном периоде
	Количество неисполнен-ных обращений  (срок исполнения не наступил)
	Кол-во обращений, срок исполнения продлен в отчетном периоде
	Кол-во обращений, исполненных в отчетном периоде с нарушением срока исполнения

	
	всего 
	в т.ч.
	
	
	
	

	
	
	через электронные сервисы:
	на бумажном носителе
	из МИ ФНС России по ЦОД
	из  других ТНО
	из Администрации Президента Российской Федерации
	
	
	
	

	
	
	Обрати
ться в ФНС России
	ЛК
	
	
	
	
	
	
	
	

	МИ ФНС России № 5
по Тульской области
	785
	214
	342
	185
	2
	42
	0
	754
	206
	14
	0

	МИ ФНС России № 8
по Тульской области
	3628
	677
	649
	2117
	3
	182
	0
	3397
	1639
	35
	0

	МИ ФНС России № 9
по Тульской области
	2575
	332
	680
	1520
	25
	18
	0
	1826
	1452
	93
	0

	МИ ФНС России № 10
по Тульской области
	221
	8
	10
	160
	0
	43
	0
	163
	26
	0
	0

	МИ ФНС России № 12
по Тульской области
	3593
	549
	931
	2038
	7
	68
	0
	2092
	742
	27
	0

	ИТОГО:
	10802
	1780
	2612
	6020
	37
	353
	0
	8232
	1065
	169
	0








Информация о наиболее актуальных вопросах содержащихся в обращениях, поступивших в Инспекции Тульской области по тематике вопроса в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений:
	№ п/п
	Код
	Наименование вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений
	Количество обращений

	1.
	0003.0008.0086.0548
	Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	1828

	2.
	0003.0008.0086.0544
	Налог на имущество
	1511

	3.
	0003.0008.0086.0538
	Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	1367

	4.
	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	1236

	5.
	0003.0008.0086.0545 
	Налог на доходы физических лиц
	683

	6.
	0003.0008.0086.0553 
	Актуализация сведений об объектах налогообложения
	599

	7.
	0003.0008.0086.0543
	Транспортный налог
	519





















