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Справка о работе с обращениями граждан и запросами пользователей
информацией в УФНС России по Тульской области подведомственных
инспекциях за 3 квартал 2018 года
[bookmark: _GoBack]
В УФНС России по Тульской области в 3 квартале 2018 года поступило на рассмотрение 618 обращений граждан, в том числе 143 интернет-обращения (23% от общего числа обращений) и 133 интернет-обращение из ЛК-2 (21,5% от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 20% (в 3 квартале 2017 года поступило 489 обращений). Количество интернет-обращений и интернет-обращение из ЛК-2 осталось на уровне аналогичного периода 2017 года.

СПРАВКА
Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
c 01.07.2018 по 30.09.2018

	
Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	1

	0001.0002.0025.0092 Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	1

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	2

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	9

	0001.0002.0027.0134 Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	39

	0001.0002.0027.0138 Рассмотрение в судебном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	84

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	24

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	20

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	30

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	27

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	106

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	10

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	13

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	19

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	11

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	5

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	2

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	21

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	19

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	74

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	21

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	6

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	3

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	10

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	13

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	4

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	22

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	10

	0003.0008.0087.0580 Банковское регулирование и надзор за деятельностью кредитных организаций
	2

	0003.0009.0102.0772 Продажа товаров с нарушением маркировки товаров контрольными (индикационными) знаками
	1

	
	

	ИТОГО:
	618




За отчетный период обращения в аппарате Управления рассмотрены со следующими результатами: 
- ответ дан другим НО – 176 обращений;
- направлено письмо – 174 обращения;
-удовлетворено – 67 обращений;
- дано разъяснение – 31 обращение;
- направлено в другой НО – 30 обращений;
- отказано в удовлетворении – 10 обращений;
- отказ – 10 обращений;
- отозвано – 9 обращений;
- оставлено без рассмотрения – 6 обращений;
- удовлетворено частично – 1 обращение.

Состояние исполнительской дисциплины в подведомственных инспекциях
В  3 квартале 2018 года Управлением в подведомственные инспекции были направлены для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 152 обращения граждан. Все обращения были поставлены на контроль в аппарате Управления. 
   Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Нарушений исполнительской дисциплины по данным обращениям установлено не было.
В соответствии с  представленной информацией нижестоящими налоговыми органами в 3 квартале 2018 года зарегистрировано 19905 обращений граждан.
Наиболее актуальные вопросы, по которым обращаются граждане в налоговые органы области: налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов; возврат или зачет излишне уплаченных или взысканых сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов; исчисление и уплата налога на имущество; транспортного налога; задолженность по налогам и сборам и взносам в бюджеты госудасртвенных внебюджетных фондов.


