2

2

Справка о работе с обращениями граждан и запросами пользователей
информацией в УФНС России по Тульской области и подведомственных
инспекциях за 2018 год

В аппарат Управления за 2018 год поступило на рассмотрение 2489 обращений граждан, в том числе 1318 обращений (53% от общего числа обращений), направлено с помощью интернет-сервисов ФНС России. По сравнению с 2017 годом количество обращений уменьшилось на 6% (за 2017 год поступило 2655 обращений). 
[bookmark: _GoBack]Анализ поступивших обращений граждан показал, что существенный удельный вес обращений граждан в 2018 году составляли вопросы администрирования имущественных налогов (754 обращений граждан или 30,3 % от общего числа). По вопросам исчисления и уплаты земельного налога поступило 179 обращения (7,2%), транспортного налога – 228 обращений (9%), налога на имущество – 131 обращений (5,3%). Заявители обращались по вопросу уточнения сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов – 87 обращений (3,5 % от общего числа).
Граждане направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога – 82 обращения (3,3 % от общего числа), высказывали о неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов, сообщали об отсутствии начислений по налогам в личном кабинете – 47 обращений (1,9 % от общего числа).
Значительное количество писем содержало вопросы, затрагивающие основания возникновения задолженности по налогам и сборам 
(349 обращений или 14 % от общего числа). Высказывали несогласие с образованием у них задолженности по имущественным налогам, а также взыскание недоимки по страховым взносам, образовавшихся за расчетные (отчетные) периоды, а также задолженности по соответствующим пени и штрафам.
В текущем периоде немалую часть составляли вопросы, затрагивающие тему налогообложения доходов физических лиц – 303 обращения или 12 % от общего числа.
Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с исполнением ими обязанности по уплате налога на доходы физических лиц в различных случаях. Кроме того, заявители просили пояснить порядок предоставления имущественного и социального налогового вычета. 
Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 288  обращений или 11,6 % от общего числа.
По вопросу уклонения от налогообложения поступило 77 обращений (3 % от общего числа обращений). По вопросам осуществления организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских контора - 72 обращения (2,9 % от общего числа обращений). По вопросам, касающимся применения контрольно-кассовой техники - 36 обращений или 1.4 % от общего числа.
Так же граждане в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями при ведении финансово-хозяйственной деятельности (102 обращения или 4 % от общего числа обращений). 
Оставались актуальными для граждан вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (102 обращения граждан или 
4% от общего числа). Большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. 
В центре внимания граждан оставались вопросы осуществление зачета и возврата, излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней и штрафов  (90 обращений или  3,6% от общего количества).
Также в отчетном периоде поступали письма граждан, содержащие вопросы государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (70 обращений или 2,8% от общего количества). Заявители обращались с просьбой о внесении изменений  и корректировкой сведений, содержащихся в ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП.


СПРАВКА
Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
c 01.01.2018 по 31.12.2018

	
Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0023.0064 Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	2

	0001.0002.0024.0066 Нормативное правовое регулирование государственной службы Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0067 Поступление на государственную службу Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0077 Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	1

	0001.0002.0024.0079 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1

	0001.0002.0024.0083 Разрешение индивидуальных служебных споров
	1

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0025.0092 Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	1

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	1

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	6

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	26

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	5

	0001.0002.0027.0133 Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	1

	0001.0002.0027.0134 Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	2

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	98

	0001.0002.0027.0138 Рассмотрение в судебном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	0001.0002.0027.0153 Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	3

	0001.0002.0027.0158 Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	155

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц,  индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	7

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	1

	0002.0006.0065.0263 Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	1

	0002.0007.0066.0271 Нормативное правовое регулирование в сфере социального обеспечения и социального страхования
	1

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	1

	0002.0007.0071.0282 Назначение пенсии
	1

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	82

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	146

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	4

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	4

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	188

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	108

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	287

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	6

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	44

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	19

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	50

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	80

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	87

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	47

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	2

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	61

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	77

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	317

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	4

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	68

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	14

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	46

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	35

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	41

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	20

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	72

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	32

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	33

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	40

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	23

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	16

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	3

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	32

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	9

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	4

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	4

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней, штрафов
	7

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	6

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	15

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	9

	0003.0008.0087.0580 Банковское регулирование и надзор за деятельностью кредитных организаций
	7

	0003.0009.0102.0772 Продажа товаров с нарушением маркировки товаров контрольными (индикационными) знаками
	1

	0004.0016.0162.1005 Ответственность за нарушение законодательства
	5

	0004.0016.0162.1021 Регистрация по месту жительства и пребывания
	1

	0005.0005.0056.1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	3

	
	

	ИТОГО:
	2489











Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях аппарата Управления

Обращения граждан, поступившие за 2018 год и находившиеся на рассмотрении в структурных подразделениях аппарата Управления:

	Отдел работы с налогоплательщиками
	957
	38%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	455
	18,3%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	170
	6,8%

	Отдел урегулирования задолженности 
	166
	6,7%

	Контрольный отдел
	165
	6,6%

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	150
	6%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	112
	4,5%

	Отдел анализа и планирования выездных проверок
	108
	4,3%

	Аналитический отдел
	101
	4%

	Отдел расчетов с бюджетом
	46
	1,8%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	14
	0,6%

	Общий отдел
	10
	0,4%

	Отдел кадров
	8
	0,3%

	Отдел камерального контроля
	8
	0,3%

	Отдел информационных технологий
	6
	0,2%

	Финансовый отдел 
	5
	0,2%

	Отдел безопасности 
	5
	0,2%

	Контрольно-аналитический отдел
	2
	0,08%

	Правовой  отдел
	1
	0,04%

	Всего
	2489 обращений   



Из общего количества обращений на контроль было поставлено 2323 обращения или 93% от общего количества. 150 обращений – заявления граждан в Арбитражный суд Тульской области о признании должника банкротом; 25 обращений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера,   не требующие ответа.
В отчетном периоде в приемную УФНС России по Тульской области обратилось 9 граждан. В ходе приема были даны устные разъяснения.
Запросы о предоставлении информации о деятельности Управления от граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления в декабре не поступали.   

Состояние исполнительской дисциплины в подведомственных инспекциях

В 2018 году Управлением в подведомственные инспекции были направлены для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 921 обращение граждан. Все обращения были поставлены на контроль в аппарате Управления. 
   Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные инспекции, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
В соответствии с  представленной информацией нижестоящими налоговыми органами в 2018 году зарегистрировано 77293 обращения.
Наиболее актуальные вопросы, по которым обращаются граждане в налоговые органы области: транспортный налог, налог на имущество физических лиц, земельный налог, задолженность по налогам, сборам, пеням, штрафам, организация работы с налогоплптельщиками,налогообложение доходов физических лиц.
В подведомственных инспекциях с целью устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан по вопросам исчисления имущественных налогов физических лиц,  на постоянной основе проводится информационная кампания, направленная на повышение уровня собираемости имущественных налогов с физических лиц:
-размещение информационно-разъяснительных материалов на информационных стендах Инспекции;
-издание памяток/листовок и распространение их в операционном зале Инспекции и местах массового посещения граждан;
-проведение тематических семинаров с налогоплательщиками;
-информационная рассылка по ТКС;
-индивидуальное устное информирование налогоплательщиков: ответы на обращения при личном приеме, по телефонам справочной службы и по письменным обращениям налогоплательщиков;
- информация высокой актуальности направляется в различные государственные учреждения и на предприятия для размещения в общедоступных местах;
- проводятся тематические «Дни открытых дверей».


