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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в 4 квартале 2021 года

В УФНС России по Ульяновской области в 4 квартале 2021 года поступило на рассмотрение 5307 обращений граждан. 
В основном граждан интересовали вопросы оплаты налога на имущество (1137 обращений), организации работы с налогоплательщиками (1021 обращение),  оплаты задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (795 обращений), оплаты транспортного налога (467 обращений), оплаты налога на доходы физических лиц (393 обращения), оплаты земельного налога  (295 обращений).
По всем вопросам принимаются меры, а именно: 

- предоставляются разъяснения по обращениям налогоплательщиков, поступающим при личном посещении налоговых органов или по телефону;

- проводятся сверки с регистрирующими органами и вносятся изменения в базу данных;

- информация об изменениях в налоговом законодательстве и о деятельности налоговых органов размещается в региональном разделе официального сайта ФНС России;

- в средствах массовой информации, в том числе электронных, размещается информация об изменениях в налоговом законодательстве, порядке предоставления льгот по имущественным налогам, сроках уплаты имущественных налогов, рассылке сводных налоговых уведомлений;

- на информационных стендах в инспекциях и ТОРМ размещается информация об изменениях в налоговом законодательстве;

- изготавливается и распространяется среди налогоплательщиков печатная продукция (листовки);

- проводятся семинары с налогоплательщиками в режиме ВКС;

- осуществляется аудио информирование в операционных залах налоговых органов и в местах массового скопления граждан.
В 4 квартале 2021 года с сайта gosuslugi.ru принято 12 обращений, на которые своевременно направлены ответы.  
