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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в июле 2022 года

В УФНС России по Ульяновской области в июле 2022 года поступило на рассмотрение 558 обращений граждан, из них 300 интернет-обращений, 13 обращений из ФНС России, 15 обращений из прокуратуры. По сравнению с аналогичным периодом 2021 года количество обращений уменьшилось на 43% (в июле 2021 года поступило 974 обращения).

Наибольший удельный вес обращений граждан в отчётном периоде составляли вопросы по налогу на доходы физических лиц (116 обращений или 21% от общего числа). 

Немалую часть в текущем периоде составляли обращения по вопросам задолженности по налогам, сборам и взносам (95 обращения или 17% от общего числа).

Значительную долю писем составляли вопросы по учету налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН (71 обращение или 13% от общего числа).

В отчетном периоде поступали обращения затрагивающие вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов (68 обращений или 12% от общего числа).

В налоговых органах Ульяновской области в июле 2022 года принято 155 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2021 года количество граждан, обратившихся лично, увеличилось на 13% (в июле 2021 года было принято 137 граждан).

