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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в IV квартале 2024 года
В УФНС России по Ульяновской области в IV квартале 2024 года поступило на рассмотрение 8715 обращений граждан, интернет-обращений 6842, в том числе из омниканальной системы (СООН) 6223 обращения, 66 обращений из ФНС России,                         69 обращений из прокуратуры. По сравнению с аналогичным периодом 2023 года количество обращений уменьшилось на 6% (в IV квартале 2023 года поступило 9240 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2023 года увеличилось на 1,4% (в IV квартале 2023 года поступило 6746 интернет-обращений).

Наибольший удельный вес обращений граждан в отчётном периоде составляли вопросы некорректного и несвоевременного отображения в личном кабинете информации об уплате, вопросы валютного контроля (уведомления о счетах, открытых за пределами РФ), заявления о признании должника банкротом (2029 обращений или 21% от общего числа).
Значительную долю обращений составляли вопросы налога на имущество                     (1568 обращений или 21% от общего числа).
В центре внимания граждан также оставались вопросы налога на доходы физических лиц (1023 обращения или 12% от общего числа).

Руководством налоговых органов Ульяновской области принято 13 граждан. В  аналогичном периоде 2023 года на личный приём записались 9 граждан.
В УФНС России по Ульяновской области в IV квартале 2024 года принято                          3629 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2023 года количество граждан, обратившихся лично, увеличилось на 47% (в IV квартале 2023 года принято                              2475 граждан).
В IV квартале 2024 года в УФНС России по Ульяновской области с сайта GOSUSLUGI.RU поступило 3 обращения, на которые своевременно направлены ответы.
