2
3

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в III квартале 2025 года
В УФНС России по Ульяновской области в III квартале 2025 года поступило на рассмотрение 8018 обращений граждан, из них интернет-обращений 7223, в том числе из омниканальной системы (СООН) 5237 обращений, 65 обращений из ФНС России, 49 обращений из прокуратуры. По сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество обращений увеличилось на 43% (в III квартале 2024 года поступило 5592 обращения). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2024 года увеличилось на 57% (в III квартале 2024 года поступило 4596 интернет-обращений).

Наибольший удельный вес обращений граждан в отчётном периоде составляли вопросы учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН (2668 обращений или 33% от общего числа).

Значительную долю обращений составляли вопросы функционала личного кабинета (некорректного отображения информации о начислениях и уплате), валютного контроля (уведомления о счетах, открытых за пределами РФ), контрольной работы (представления информации по требованиям), заявлений о признании должника банкротом (1687 обращений или 21% от общего числа).

В центре внимания граждан также оставались вопросы налога на доходы физических лиц (1353 обращения или 17% от общего числа).
Руководством налоговых органов Ульяновской области принято 12 граждан. В  аналогичном периоде 2024 года на личный приём записались 8 граждан.
В УФНС России по Ульяновской области в III квартале 2025 года принято                          588 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество граждан, обратившихся лично, осталось на прежнем уровне (в III квартале 2024 года принято                              586 граждан).
В III квартале 2025 года в УФНС России по Ульяновской области с сайта GOSUSLUGI.RU обращений не поступало.
