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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в ноябре 2025 года

В Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области (далее – Управление) в ноябре 2025 года поступило на рассмотрение 4154 обращений граждан, из них интернет-обращений 3685 (в том числе из омниканальной системы (СООН) 3337 обращений), 12 обращений из ФНС России, 10 обращений из прокуратуры. По сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество обращений увеличилось на 23% (в ноябре 2024 года поступило 3385 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2024 года увеличилось на 38%                  (в октябре 2024 года поступило 2665 интернет-обращений).

Наибольший удельный вес обращений граждан в отчётном периоде посвящен вопросам функционала личного кабинета (отсутствия обновлений и отсутствия информации о произведенной оплате), заявления о признании должника банкротом, а также по вопросам контрольной работы (представление информации по требованиям) (913 обращений или 22% от общего числа). 

Значительную долю обращений составляли вопросы учета налогоплательщиков. Получения и отказа от ИНН (705 обращений или 17% от общего числа).

Немалую часть в текущем периоде составляли обращения по оказанию услуг в электронной форме, пользования информационными ресурсами (589 обращений или 14% от общего числа).
В центре внимания граждан оставались вопросы налога на имущество                      (534 обращения или 12% от общего числа).

В отчетном периоде поступали обращения по налогу на доходы физических лиц (393 обращения или 9% от общего числа).

Руководством Управления Федеральной налоговой службы по Ульяновской области в ноябре 2025 года принят 1 гражданин. В аналогичном периоде 2024 года на личный приём записалось 2 гражданина.

В Управлении в ноябре 2025 года принято 2936 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество граждан, обратившихся лично, увеличилось на 3% (в ноябре 2024 года принято 2836 граждан).

В ноябре 2025 года в Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области с сайта GOSUSLUGI.RU поступило 1 обращение, на которое своевременно направлен ответ.

