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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
во II квартале 2026 года
В УФНС России по Ульяновской области во II квартале 2026 года поступило на рассмотрение 9554 обращения граждан, из них интернет-обращений - 8558, в том числе из ПП «Омниканальная платформа» - 6811 обращений, 37 обращений из ФНС России, 56 обращений из прокуратуры. 

По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество обращений увеличилось на 34% (во II квартале 2025 года поступило 7093 обращения). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2025 года увеличилось на 35% (во II квартале 2025 года поступило 6308 интернет-обращений).

Наибольший удельный вес обращений граждан в отчётном периоде составляли вопросы налога на доходы физических лиц (2509 обращений или 26% от общего числа).

Значительную долю обращений составляли заявления о признании должника банкротом, а также вопросы контрольной работы (представление информации по требованиям) (2301 обращение или 24% от общего числа).
В центре внимания граждан также оставались вопросы учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН (1845 обращений или 19% от общего числа).

Руководством Управления принято 11 граждан. В  аналогичном периоде 2025 года на личный приём записались 12 граждан.
Во II квартале 2026 года в Управление с сайта GOSUSLUGI.RU поступило 2 обращения, на которые своевременно направлены ответы.
