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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в апреле 2016 года
В УФНС России по Ульяновской области в апреле 2016 года поступило на рассмотрение 75 обращений граждан, в том числе 26 интернет-обращений, 10 обращений из ФНС России, 1 обращение из Прокуратуры Ульяновской области. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 29% (в апреле 2015 года поступило 58 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года увеличилось на 53% (в апреле 2015 года поступило 17 интернет-обращений).
Существенный удельный вес обращений граждан в апреле 2016 года занимали вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (16 обращений или 21% от общего числа). Граждане в своих жалобах оспаривали требования об уплате земельного налога; отказ налогового органа в предоставлении справки, подтверждающей стаж работы; требовали снижения налоговых санкций по решению налогового органа о привлечении к ответственности, освобождения от налога на имущество.
Значительную долю писем составили заявления по вопросам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 15 обращений или 20% от общего числа. Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о фактах уклонения от налогообложения организациями и индивидуальными предпринимателями, о неприменении контрольно-кассовой техники.

Часть писем касалась уплаты задолженности по налогам и сборам, в том числе запросы справок об отсутствии задолженности (9 обращений или 12% от общего числа).

По вопросу налогообложения доходов физических лиц поступило 5 обращений (7%), о порядке и сроках уплаты транспортного налога 3 обращения (4%), земельного налога – 2 обращения (3%), налога на имущество – 2 обращения (3%).
Кроме того, граждане в своих обращениях интересовались вопросами организации работы с налогоплательщиками, в том числе по уточнению персональных данных заявителя в личном кабинете налогоплательщика (4 обращения или 5% от общего числа), вопросами получения ИНН (2 обращения или 3%), порядком государственной регистрации юридических лиц (2 обращения или 3% от общего числа).
В налоговые инспекции г. Ульяновска и Ульяновской области в апреле 2016 года поступило на рассмотрение 3105 письменных обращений граждан.
Большую часть обращений составили заявления о зачёте (возврате) излишне уплаченных (взысканных) сумм налога, а также вопросы наличия переплаты по налогам и сборам, порядок и сроки возврата сумм излишне уплаченного налога (895 обращений или 29% от общего числа).
Весомую долю занимают обращения, касающиеся вопросов организации работы с налогоплательщиками, в том числе по уточнению персональных данных заявителя в личном кабинете налогоплательщика (721 обращение или 23% от общего числа).
Вопросы налогообложения доходов физических лиц были затронуты в 600 обращениях или 19%, вопросы, связанные с исчислением и уплатой налога на имущество – в 177 обращениях (6%), транспортного налога - в 186 обращениях (6%), земельного налога – в 90 обращениях (3%).
В налоговых органах Ульяновской области в апреле 2016 года принято 637 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений граждан на личный приём уменьшилось на 6% (в апреле 2015 года принято 676 граждан).
Начальниками и заместителями начальников инспекций принято 24 гражданина. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений граждан на личный приём к руководству налоговых органов Ульяновской области уменьшилось на 31% (в апреле 2015 года принято 35 граждан).
В приёмную УФНС России по Ульяновской области в апреле 2016 года обратился 1 гражданин по вопросу обжалования решений государственных органов и должностных лиц, специалистами Управления ему были даны разъяснения.
