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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
за 9 месяцев 2016 года
В налоговые органы Ульяновской области за 9 месяцев 2016 года поступило на рассмотрение 30388 обращений. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений уменьшилось на 21% (за 9 месяцев 2015 года поступило 38666 обращений).
Значительную часть обращений за период с января по сентябрь 2016 года составили заявления о зачёте (возврате) излишне уплаченных (взысканных) сумм налога, а также вопросы наличия переплаты по налогам и сборам, порядок и сроки возврата сумм излишне уплаченного налога. Таких обращений поступило 9226 или 30% от общего числа. К уровню 2015 года по этой тематике обращений наблюдается снижение на 3%.
Весомую долю заняли обращения, касающиеся вопросов организации работы с налогоплательщиками, в том числе по уточнению персональных данных заявителя в личном кабинете налогоплательщика (6682 обращения или 22% от общего числа). К уровню 2015 года по этой тематике обращений наблюдается снижение на 36%.
Вопросам уплаты налога на доходы физических лиц были посвящено 3051 обращение или 10% от общего количества, в том числе о порядке реализации права на получение социального налогового вычета по НДФЛ, о порядке получения налогового вычета в связи с приобретением или продажей жилья и другого имущества. К уровню аналогичного периода 2015 года по этой тематике обращений наблюдается снижение на 47%.
Немало обращений граждан затрагивали вопросы уплаты налога на имущество (2333 обращения или 8% от общего количества), в частности о неправильном начислении налога по причине некорректности или отсутствия сведений из регистрирующих органов о возникновении (прекращении) прав собственности на объекты недвижимого имущества. К уровню 2015 года по этой тематике обращений наблюдается снижение на 32%.

Вопросы налогообложения транспортным налогом содержались в 1940 обращениях (6%), вопросы, связанные с исчислением и уплатой земельного налога – в 881 обращении (3%). К уровню аналогичного периода 2015 года по этим тематикам обращений наблюдается снижение на 5% и 41% соответственно.
Кроме того, часть обращений граждан касалась вопросов урегулирования задолженности по налогам и сборам, в том числе запросы справок об отсутствии задолженности и состоянии расчётов (600 обращений или 2% от общего числа), и вопросов налогообложения малого бизнеса (563 обращений или 2% от общего числа). К уровню аналогичного периода 2015 года по этим тематикам обращений наблюдается рост на 25% и 27% соответственно.
В отчётном периоде в Управление и инспекции Ульяновской области поступило 98 жалоб налогоплательщиков на действия (бездействие) налоговых органов, что составляет 0,3% от общего количества обращений граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года наблюдается снижение на 26% (за 9 месяцев 2015 года поступило 133 жалобы). 
В УФНС России по Ульяновской области за 9 месяцев 2016 года поступило на рассмотрение 591 обращение граждан, в том числе 296 интернет-обращений (50% всех обращений), 73 обращения из ФНС России, 18 обращений из Прокуратуры Ульяновской области. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений уменьшилось на 13% (за 9 месяцев 2015 года поступило 524 обращения). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года увеличилось на 36% (за 9 месяцев 2015 года поступило 218 интернет-обращений).
Существенный удельный вес обращений граждан в отчетном периоде занимали вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (85 обращений или 14% от общего числа). Граждане в своих жалобах оспаривали решения налоговых органов по камеральным налоговым проверкам за непредоставление сведений о доходах по форме 3-НДФЛ, решения налоговых органов о привлечении к ответственности за неуплату земельного налога, жаловались на отражение недостоверных сведений в налоговых уведомлениях. Количество жалоб по сравнению с аналогичным периодом 2015 года уменьшилось на 9% (за 9 месяцев 2015 года поступило 94 жалобы).
Значительную долю писем составили заявления граждан по вопросам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 75 обращений или 13% от общего числа. Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о фактах уклонения от налогообложения организациями и индивидуальными предпринимателями. К уровню аналогичного периода 2015 года по этой тематике обращений наблюдается рост в 2,3 раза.
Вопросам уплаты налога на имущество физических лиц были посвящены 67 обращений или 11% от общего числа, преимущественно о порядке и сроках получения налоговых вычетов. К уровню аналогичного периода 2015 года по этой тематике обращений наблюдается рост на 86%.
Тема урегулирования задолженности по налогам и сборам, в том числе запросы справок об отсутствии задолженности и состоянии расчётов, были затронуты в 53 обращениях граждан (9%). К уровню 2015 года по этой тематике обращений наблюдается рост в 2,1 раза.
Часть обращений граждан была посвящена вопросам организации работы с налогоплательщиками, в частности по уточнению персональных данных, по своевременному отражению информации в личном кабинете налогоплательщика. Таких обращений поступило в отчётном периоде 47 или 8% от общего количества поступивших обращений. К уровню 2015 года по этой тематике обращений наблюдается снижение на 78%.
О порядке и сроках уплаты налога на имущество физических лиц поступило 43 обращения (7%), земельного налога – 29 обращений (5%), транспортного налога – 20 обращений (3%). К уровню 2015 года наблюдается рост количества обращений по вопросам налогообложения имущества в 1,3 раза, по вопросам налогообложения транспортным и земельным налогом наблюдается снижение на 5% и 43% соответственно.
В налоговых органах Ульяновской области за 9 месяцев 2016 года принято 5749 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений граждан на личный приём уменьшилось на 9% (за 9 месяцев 2015 года принято 6333 гражданина).
Начальниками и заместителями начальников инспекций Ульяновской области с января по сентябрь 2016 года принято 342 гражданина. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений граждан на личный приём к руководству налоговых органов Ульяновской области уменьшилось на 14% (за 9 месяцев 2015 года принято 397 граждан).
На личный приём к руководителю Управления Федеральной налоговой службы по Ульяновской области за 9 месяцев 2016 года обратилось 7 граждан: 4 – по вопросам, связанным с обжалованием действий налоговых органов Ульяновской области, 3 - по вопросам, связанным с обжалованием решений налоговых органов. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений граждан к руководителю УФНС России по Ульяновской области увеличилось в 2,3 раза (за 9 месяцев 2015 года руководителем принято 3 гражданина).
