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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в марте 2017 года
В УФНС России по Ульяновской области в марте 2017 года поступило на рассмотрение 90 обращений граждан, в том числе  43 Интернет-обращения, 20 обращений из ФНС России, 1 обращение из прокуратуры Ульяновской области. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось почти в 2 раза (в марте 2016 года поступило 52 обращения). Количество Интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличилось практически в 2 раза  (в 2016 году поступило 26 Интернет-обращений).

Существенный удельный вес обращений граждан в отчетном периоде составляли вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (19 обращений или 21% от общего числа). 

Продолжали оставаться актуальными для граждан вопросы налогообложения доходов физических лиц (12 обращений граждан или 13% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета, а также порядок декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации.

Значительное количество обращений граждан касалось вопросов обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (8 обращений или 8% от общего числа). Большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Поступали жалобы граждан на неправомерное начисление имущественных налогов, неполучение налогоплательщиками налогового уведомления на уплату налогов, нарушения сроков возврата налогового вычета.

Немалую часть составляли обращения, затрагивающие вопросы администрирования имущественных налогов. По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 6 обращений (6%), налога на имущество – 5 обращений (5%) и земельного налога – 3 обращения (3%). В текущем периоде заявители в своих обращениях все также высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений.

Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы уклонения от налогообложения поступило 5 обращений (5% от общего числа обращений).
В центре внимания граждан также оставались вопросы организации работы с налогоплательщиками (8 обращений или 8% от общего числа), государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (2 обращения или 2% от общего числа), осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (1 обращение или 1% от общего числа); 

В налоговые инспекции г. Ульяновска и Ульяновской области в марте 2017 года поступило на рассмотрение 3340 письменных обращений граждан, из них  883 Интернет-обращения (26% от общего числа).

Основная доля обращений за период с 01.03.2017 по 31.03.2017 года поступила в ИФНС России по Ленинскому району г. Ульяновска (877 обращений или 26% от общего числа). Значимой темой обращений являлись вопросы организации работы с налогоплательщиками (404 обращения или 46% от общего числа), администрирования налога на имущество (167 обращений или 19% от общего числа), уплаты и начисления транспортного налога (90 обращений или 10% от общего числа) и вопросы налогообложения доходов физических лиц (39 обращений или 4% от общего числа).

Значительное количество писем поступило в ИФНС России по Железнодорожному району г. Ульяновска (550 обращений или 16% от общего числа).

В основном заявителей интересовали вопросы осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (209 обращений или 38% от общего числа), администрирования налога на имущество (103 обращений или 19% от общего числа), транспортного налога (80 обращений или 14% от общего числа), организации работы с налогоплательщиками (60 обращений или 11% от общего числа).

Весомую долю занимали обращения от налогоплательщиков в Межрайонную ИФНС России №2 по Ульяновской области (467 обращений или 14% от общего числа). Основную тематику обращений составляли вопросы организации работы с налогоплательщиками (205 обращений или 44% от общего числа), осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (104 обращения или 22% от общего числа), администрирования налога на имущество (67 обращений или 14 % от общего числа), задолженности по налогам и сборам (49 обращений или 10% от общего числа), а также транспортного налога (22 обращения или 4% от общего числа).

Кроме того, часто поступали обращения граждан в ИФНС России по Засвияжскому району г. Ульяновска (437 обращений или 13% от общего числа). Основной темой обращений являлись вопросы организации работы с налогоплательщиками (216 обращений или 49% от общего числа), администрирования транспортного налога (90 обращений или 20% от общего числа) и налога на имущество (86 обращений или 20% от общего числа),

В налоговых органах Ульяновской области в марте 2017 года принято 417 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений граждан на личный приём уменьшилось больше чем в 2 раза (в марте 2016 года принято 886 граждан).
Руководством налоговых органов Ульяновской области принято 37 граждан (в марте 2016 года принято 49 граждан).
