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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в налоговых органах Ульяновской области в апреле 2017 года

В УФНС России по Ульяновской области в апреле 2017 года поступило на рассмотрение 86 обращений граждан, в том числе: 39 Интернет – обращений, 15 обращений граждан, поступивших из ФНС России. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 15 % (за апрель 2016 года поступило 75 обращений), количество Интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличилось на 17% (в апреле  2017 года поступило 26 обращений).

 В апреле 2017 года основную часть обращений граждан составляли вопросы администрирования имущественных налогов (26 обращений или 30% от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 10 обращений (12% от общего числа), налога на имущество – 
6 обращений (7% от общего числа) и земельного налога – 10 обращений (12% от общего числа). В основном в своих обращениях граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения.

Значительное количество обращений граждан в отчетном периоде составили  вопросы налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (22 обращения или 26 % от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета.
Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (11 обращений или 13% от общего числа).
Часть поступивших обращений граждан составили обращения, затрагивающие вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (6 обращений или 7 % от общего числа). Граждане в своих жалобах требовали снижения налоговых санкций по решению налогового органа о привлечении к ответственности, освобождения от налога на имущество, оспаривали требования об уплате земельного налога.

Отдельные обращения, поступившие в УФНС России по Ульяновской области в отчетном периоде, содержали вопросы осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (1 обращение или 1 % от общего числа), организации работы с налогоплательщиками (5 обращений или 6 % от общего числа), налогообложения малого бизнеса (1 обращение или 1 % от общего числа), государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (1 обращение или 1% от общего числа), также поступали обращения и по другим вопросам (11 обращений или 13% от общего числа).
Анализ тематики обращений граждан в разрезе налоговых органов Ульяновской области показал, что основная доля обращений в апреле 2017 года поступила в ИФНС России по Ленинскому району г. Ульяновска (4299 обращений или 26 % от общего числа). Значительное количество писем поступило в ИФНС России по Засвияжскому району г. Ульяновска (1958 обращений или 12 % от общего числа). Немалое количество обращений поступило в ИФНС России по Заволжскому району г. Ульяновска (4194 обращения или 25% от общего числа). 
Руководством налоговых органов Ульяновской области в апреле 2017 года принято 44 гражданина. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений увеличилось почти в 2 раза (в апреле 2016 года принято 24 гражданина). Обратившимся гражданам были даны разъяснения по поставленным вопросам.

