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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Ульяновской области 
в мае 2017 года
В УФНС России по Ульяновской области в мае 2017 года поступило на рассмотрение 56 обращений граждан, в том числе  20 Интернет-обращений, 5 обращений из ФНС России, 1 обращение из прокуратуры Железнодорожного района г. Ульяновска. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений уменьшилось на 20% (в мае 2016 года поступило 70 обращений). Количество Интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличилось на 37% (в 2016 году поступило 32 Интернет-обращения).

Наибольший удельный вес обращений граждан в отчетном периоде составляли вопросы налогообложения доходов физических лиц (11 обращений или 20% от общего числа). 

Продолжали оставаться актуальными для граждан вопросы организации работы с налогоплательщиками (8 обращений граждан или 14% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета, а также порядок декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации.

 Как и в предыдущем периоде, часть обращений составляли вопросы  задолженности по налогам и сборам (6 обращений или 11% от общего числа), исчисления и уплаты земельного налога - 4 обращения (7%), налога на имущество – 3 обращения (5%) и транспортного налога – 2 обращения (3%). В текущем периоде заявители в своих обращениях все также высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. 
В центре внимания граждан также оставались вопросы осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (4 обращения или 7% от общего числа).

 Также поступали письма граждан, содержащие вопросы уклонения от налогообложения, государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей поступило 2 обращения (4% от общего числа обращений).
В налоговые инспекции г. Ульяновска и Ульяновской области в мае 2017 года поступило на рассмотрение 1571 письменное обращение граждан.
Основная доля обращений за период с 01.05.2017 по 31.05.2017 поступила в МРИ ФНС России № 2 по Ульяновской области (339 обращений или 21% от общего числа).
Весомую долю занимали обращения от налогоплательщиков в ИФНС России по Засвияжскому району г. Ульяновска (288 обращений или 18% от общего числа). 
Кроме того, часто поступали обращения граждан в ИФНС России по Ленинскому району г. Ульяновска (277 обращение или 18% от общего числа). 

В налоговых органах Ульяновской области в мае 2017 года принят 601 гражданин. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений граждан на личный приём уменьшилось (в мае 2016 года принято 649 граждан).
Руководством налоговых органов Ульяновской области принято 47 граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений граждан на личный приём увеличилось (в мае 2016 года принято 39 граждан).        
