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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в налоговых органах Ульяновской области в III квартале 2017 года

В налоговые органы Ульяновской области в III квартале 2017 года поступило на рассмотрение 9946 письменных обращений граждан, из них: 521 обращение (5%) поступили с помощью онлайн-сервиса «Обратиться в ФНС России», 3484 Интернет-обращений (35% от общего числа) было направлено через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

 Основная доля обращений во  III квартале 2017 года поступила в ИФНС России по Засвияжскому району г. Ульяновска (2471 обращение или 25% от общего числа), МРИ ФНС России № 2 по Ульяновской области (1666 обращений или 17% от общего числа), МРИ ФНС России № 7 по Ульяновской области (1753 обращения или 18% от общего числа). 
В основном заявителей интересовали вопросы уплаты и начисления транспортного налога и налога на имущество, организации работы с налогоплательщиками. 
Все поступившие обращения были рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». По всем обращениям граждан специалистами Управления и инспекций в установленные сроки даны исчерпывающие разъяснения налогового законодательства, а также подготовлены и направлены решения по вопросам восстановления нарушенных прав заявителя актами налоговых органов или действиями (бездействием) работников налоговых органов. 
