5

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей

информацией в налоговых органах Ярославской области
за 2014 год
В налоговые органы Ярославской области в 2014 году поступило на рассмотрение 12 287 письменных обращений граждан, что на 1 006 обращений или 8% меньше по сравнению с 2013 годом.
Количество обращений, направленных с помощью Интернет-сервисов «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и «Обратиться в ФНС России», в отчетном периоде составило 6 511 штук или 53% от общего количества обращений, из которых 5 022 или 77% Интернет-обращений направлены с помощью сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
Как и в предыдущем году, основная часть писем касалась темы налогообложения физических лиц (8651 запрос или 70,4%). 
В своих обращениях граждане просили разъяснить порядок расчета начисленных им имущественных налогов, информировали о выявлении недостоверной информации в полученных ими налоговых уведомлениях на уплату транспортного, земельного налогов и налога на имущество физических лиц, сообщали сведения для предоставления льгот по уплате имущественных налогов в связи с достижением пенсионного возраста или установлением инвалидности, а также интересовались сроками возврата излишне уплаченного налога на доходы физических лиц, возможностью получения налоговых вычетов при приобретении квартиры, оплате лечения или обучения.
Значительную часть корреспонденции (1029 обращений или 8,4%) составили письма по вопросам организации работы с налогоплательщиками, в том числе о предоставлении справок, квитанций на уплату налогов.

Многие граждане сообщали об изменении персональных данных (978 обращений или 8%). 

Отдельные письма касались задолженности по налогам и сборам (4,3%), зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (3,8%), государственной регистрации юридических и физических лиц (1,7%), уклонения юридических и физических лиц от налогообложения (1%) и других вопросов.

В целях совершенствования и повышения эффективности работ с обращениями граждан Управлением проводятся совещания-семинары с сотрудниками инспекций, мероприятия оперативного контроля своевременности и качества ответов, оказывается необходимая методологическая помощь, а также принимаются иные меры, направленные на повышение качества работы с обращениями граждан. 
Налоговыми органами области практикуется рассмотрение обращений граждан, не требующих проведения контрольных мероприятий и направления запросов в регистрирующие органы, в срок менее 30 дней, предусмотренных статьей 12 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», при этом наиболее оперативно подготавливаются ответы на обращения, направленные с помощью Интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
Информация о состоянии исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан в аппарате Управления, а также в территориальных налоговых органах Ярославской области ежемесячно докладывается руководству.

Из общего количества поступивших в 2014 году в налоговые органы Ярославской области письменных обращений граждан 3 обращения (0,02%) рассмотрены инспекциями с нарушением установленного законодательством срока. 
По состоянию на 01.01.2015 на рассмотрении находились 340 обращений (2,8%).

Отдельные обращения квалифицированы как повторные, направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера, не требующие ответа. 
Руководителем Управления в 2014 году дважды проводился личный прием граждан в Приемной Президента Российской Федерации в Ярославской области, в ходе которых принято 4 гражданина (27.03.2014 – 3 гражданина, 30.10.2014 – 1 гражданин). От обратившихся граждан приняты заявления, на которые в установленный срок направлены письменные ответы.
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации налоговыми органами Ярославской области 12 декабря 2014 года принято участие в проведении общероссийского дня приема граждан. Уполномоченными лицами налоговых органов области приняты 25 граждан. Всем обратившимся даны необходимые разъяснения.

Кроме того, в течение 2014 года на личный прием к руководству налоговых органов области обратились 97 граждан, которым даны устные разъяснения, в необходимых случаях приняты заявления для подготовки письменного ответа.
В Управление в 2014 году поступили 2 запроса от пользователей информацией в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», на которые даны ответы в установленный законодательством срок.

Приложение: на 3 л. в 1 экз.

Общий отдел УФНС России по Ярославской области
Приложение
СПРАВКА

о входящей корреспонденции по тематике обращений граждан 
в налоговых органах Ярославской области
c 01.01.2014 по 31.12.2014
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Количество обращений

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	1

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	3

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.1293
	Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	3

	0001.0002.0024.1294
	Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	6

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0122
	Отсутствует адресат обращения
	2

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	978

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	2

	0001.0002.0027.0125
	Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0002.0027.0126
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	1

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	2

	0001.0002.0027.0165
	Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	2

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	18

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	21

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	34

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0006.0065.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	1

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты
	2

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	2

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	41

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	84

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	19

	0003.0008.0086.0542
	 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	5

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	224

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	2095

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	3

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	1859

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	3778

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	654

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	5

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	11

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	43

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	524

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	125

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	11

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	54

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	2

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	7

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	464

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	10

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	1029

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	7

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	120

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	4

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	12

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	2

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	9

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1

	ИТОГО:
	12289


