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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в УФНС России по г. Москве за II квартал 2014 года

В  УФНС России по г. Москве (далее – Управление) за II квартал 2014года поступило 3802 обращения граждан,  из них 3690 поставлено на контроль (97%). 

В 2014 году отмечается рост обращений граждан, поступивших по сети Интернет.
Обращения граждан в Управление посредством интерактивных технологий приобрели в 2014 году большую популярность как наиболее удобный и оперативный способ взаимодействия налогоплательщиков с налоговыми органами. 

В случае указания заявителем в качестве способа доставки «по электронной почте», ответы на Интернет - обращения граждан направляются на адрес электронной почты, указанный в обращении в виде сканированного файла ответа с подписью, регистрационным номером и датой регистрации. При этом файл ответа направляется без электронной цифровой подписи.

Продолжают поступать письма граждан, содержащие вопросы организации работы с налогоплательщиками (1683 обращения или 44,2% от общего числа). Заявителей волновал вопрос функционирования Интернет - сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», а также формирования платежных документов и онлайн - оплаты налоговых платежей.
По вопросам зачета и возврата, излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов поступило 491 обращение, что составляет 12,9% от общего числа, в том числе по возврату излишне уплаченной суммы НДФЛ в связи с представлением социальных и имущественных налоговых вычетов.
Часть вопросов касалась получения и отказа от присвоения ИНН. В частности налогоплательщиков интересовал порядок получения Свидетельства о постановке на учет физического лица в налоговом органе по месту пребывания, отличающегося от места жительства. Кроме того, определенная часть граждан обращалась в Управление по актуализации персональных данных и уточнением присвоенного идентификационного номера налогоплательщика в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». По данной тематике поступило 70 обращений, что составляет 1,8% от общего числа.
Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде, содержали вопросы государственной регистрации юридических лиц, начисления и уплаты транспортного налога и налога на имущество физических лиц.
В общественную  приемную Управления во II квартале 2014 года обратились 179 граждан. Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами Управления.
Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении, еженедельно докладывается руководителю УФНС России по г. Москве М.В.Третьяковой. 

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления Федеральной налоговой службы по г. Москве

Обращения граждан, поступившие во П квартале 2014 года, находились на рассмотрении в следующих отдела Управления:

	Общий отдел
	-
	-

	Отдел обеспечения деятельности Управления
	-
	-

	Финансовый отдел
	2
	0,05%

	Хозяйственный отдел
	2
	0,05%

	Отдел кадров
	2
	0,05%

	Отдел безопасности
	-
	-

	Правовой отдел
	4
	0,1%

	Отдел информационных технологий
	3
	0,08%

	Отдел учета и отчетности
	45
	1,2%

	Отдел анализа и прогнозирования 
	-
	-

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	397
	10,7%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	237
	6,4%

	Контрольный отдел
	164
	4,4%

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	7
	0,2%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	11
	0,3%

	Отдел контроля госрегулируемых видов деятельности
	169
	4,5%

	Отдел контроля налоговых органов
	-
	-

	Отдел урегулирования задолженности
	1053
	28,5%

	Отдел налогообложения доходов физических лиц 
	675
	18,2%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	99
	2,6%

	Отдел обеспечения процедуры банкротства
	2
	0,05%

	Отдел налогообложения имущества физических лиц 
	815
	22%

	Отдел камерального контроля
	3
	0,08%

	Всего
	3690 обращений


Из них на контроль было поставлено 3690 обращений граждан, 112 обращений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера, не требующее ответа.

Обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок.
                                                                                                                    Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2014 по 01.07.2014

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	28

	0003.0000.0000.0000 Экономика
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	60

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	7

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	48

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	53

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	2

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	327

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	216

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	271

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	9

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	14

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	308

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	109

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	70

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	70

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	491

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	1683

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	10

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	21

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2
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